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Regulamin promocji pod nazwą Multirabaty przy zakupie 2 produktów z kategorii 
„małe AGD” 

(zwany dalej „Regulaminem”) 
 

 
§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 
1. Niniejszy Regulamin określa warunki i zasady uczestnictwa w akcji promocyjnej pod 

nazwą Multirabaty przy zakupie 2 produktów z kategorii „małe AGD” (dalej „Promocja”).  
2. Promocja stanowi Ofertę Dodatkową w rozumieniu Regulaminu Programu VITAY. 
3. Organizatorem Promocji jest ORLEN S.A z siedzibą w Płocku, ul. Chemików 7, 09-411 

Płock, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: KRS 0000028860, NIP: 774 
00 01 454, kapitał zakładowy/kapitał wpłacony: 1 451 177 561,25 zł. (dalej 
„Organizator”). 

4. Promocja organizowana jest na stronie internetowej www.vitay.pl. 
5. Jeżeli Regulamin nie wprowadza nowych definicji, terminy pisane wielką literą otrzymują 

znaczenie nadane im Regulaminem Programu VITAY. 
 

§ 2 UCZESTNICY 
 
Uczestnikiem Promocji (dalej „Uczestnik”), może być każda pełnoletnia osoba fizyczna 
posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych. 
 

§ 3 ZASADY PROMOCJI 
1. Promocja jest realizowana w okresie od  23.08.2023 r., godz. 09:00, do 30.08.2023 r., 

godz. 23.59 lub do wyczerpania zapasów Produktów Promocyjnych. 
2. W czasie trwania Promocji, Organizator udziela rabatu w wysokości 15% od ceny 

ofertowej widocznej na karcie produktu na produkty z kategorii „małe AGD”, pod 
warunkiem objęcia jednym Zamówieniem dwóch Produktów Promocyjnych, oraz wpisaniu 
kodu „15maleAGD” 

3. Rabat zostanie naliczony automatycznie, po umieszczeniu dwóch Produktów 
Promocyjnych w koszyku.  

4. W przypadku, gdy Zamówienie obejmuje zarówno Produkty Promocyjne i inne produkty z 
oferty Sklepu, rabat zostanie naliczony wyłącznie dla Produktów Promocyjnych. 

5. Promocja łączy się z promocją usług darmowej dostawy. 
W przypadku odstąpienia od umowy sprzedaży zawartej na odległość w zakresie 
obejmującym zwrot jednego lub więcej Produktów Promocyjnych Organizator dokonuje 
weryfikacji, czy na skutek odstąpienia dana umowa sprzedaży spełniała warunek promocyjny 
określony w ust. 2. W przypadku gdyby na skutek odstąpienia udzielenie rabatu 
promocyjnego Uczestnikowi byłoby niezasadne z punktu widzenia zasad Promocji, wówczas 
zwrot środków uiszczonych za Produkt Promocyjny zostaje pomniejszona o kwotę 
niezasadnie udzielonego rabatu promocyjnego. 

§ 4 SPOSÓB ZGŁASZANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI 
 

1. Reklamacje dotyczące Promocji mogą być zgłaszane na zasadach określonych poniżej, 
w szczególności:  
a) za pośrednictwem formularza kontaktowego, znajdującego się na stronie: 

https://www.program.vitay.pl/kontakt.html, 
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b) na piśmie na adres biura Organizatora: PKN ORLEN S.A., Biuro Sprzedaży 
Elektronicznej i Programów Lojalnościowych, ul. Chemików 7, 09-411 Płock, z 
dopiskiem: Multirabaty przy zakupie 2 produktów z kategorii „małe AGD”  

c) telefonicznie pod numerem infolinii: 801 167 536 (z telefonów komórkowych – 502 
167 536) - koszt połączenia zgodny z taryfą operatora. 

2. Reklamacja powinna zawierać dane pozwalające na identyfikację osoby składającej 
reklamację, którymi w szczególności powinny być: imię, nazwisko, numer Karty VITAY, 
adres korespondencyjny, e-mail osoby składającej reklamację, jak również wskazywać 
przyczyny reklamacji oraz ich możliwie dokładny opis.  

 
 

§ 5 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

1. Regulamin Promocji jest dostępny na stronie internetowej Organizatora www.vitay.pl  oraz 
w biurze Organizatora pod adresem: PKN ORLEN S.A. ul. Bielańska 12; 00-085 
Warszawa.  

2. Materiały reklamowo-promocyjne mają charakter informacyjny, wiążącą moc mają 
postanowienia Regulaminu Promocji. 

 
 
 
 
 


