1.

Requlamin Karty Klubu VERVA
(,,Regulamin KKV?”)

Definicje

O ile w niniejszym Regulaminie KKV nie wskazano inaczej, wyrazenia pisane w Regulaminie
KKV wielkg literg majg, znaczenie nadane im w Regulaminie Programu VITAY.

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie KKV otrzymujg nastepujgce znaczenie, o ile z
kontekstu w jakim zostaly uzyte, nie wynika inaczej:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Program VITAY — program lojalnosciowy prowadzony przez ORLEN, ktérego zasady
okresla Regulamin Programu VITAY.

Regulamin Programu VITAY — regulamin okres$lajgcy zasady Programu VITAY, w
tym prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikéw Programu VITAY. Regulamin
Programu VITAY dostepny jest w szczegdélnosci w siedzibie ORLEN, na Stacjach
Paliw oraz na Stronie Internetowe.

Karta fizyczna Klubu VERVA (lub ,Karta fizyczna KV” lub ,Fizyczna Gtéwna
Karta KV ”) — jest to fizyczna gtdwna Karta Specjalna, wydawana Uczestnikom
Zarejestrowanym Programu VITAY na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie KKV, ktérzy posiadajg Gtéwng Karte VITAY po wypetnieniu Formularza
Zgtoszeniowego KKV, stuzgca do rejestracji Punktéw gromadzonych przez
Uczestnikbw w Programie VITAY, a takze do identyfikacji Posiadacza KKV oraz
uprawniajgca do korzystania z Korzysci KKV (w szczegdlnosci Prezentow, Rabatow,
Kupondéw) zgodnie z niniejszym Regulaminem KKV oraz innymi Regulaminami
VITAY.

Wirtualna Karta Klubu VERVA (lub Wirtualna Karta KV) — jest to Karta KV
przeznaczona dla Uczestnikow Zarejestrowanych Programu VITAY na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie KKV, ktorzy posiadajg Wirtualng Karte VITAY
po wypetieniu Formularza Zgtoszeniowego KKV, stuzgca do rejestracji Punktow
gromadzonych przez Uczestnikbw w Programie VITAY, a takze do identyfikacji
Posiadacza KKV oraz uprawniajgca do korzystania z Korzysci KKV zgodnie z
niniejszym Regulaminem KKV oraz innymi Regulaminami VITAY.

Karta Klubu VERVA (lub Karta KV) — Karta fizyczna Klubu VERVA oraz Wirtualna
Karta Klubu VERVA.

Karty Dodatkowe Klubu VERVA (lub ,Karty Dodatkowe KV”) — sg to Karty
Specjalne, wydawane do dyspozycji Posiadaczowi KKV, stuzgce wytgcznie do
gromadzenia Punktow powiekszajacych Saldo Punktowe Karty KV. Karty Dodatkowe
KV nie dajg mozliwo$ci wymiany Punktow na Korzysci KKV.

Zastepcza Karta Klubu VERVA (lub ,Zastepcza Karta KV”) — tymczasowa Karta
Specjalna (ktorej funkcje moze petni¢ Karta Standardowa), wydawana Posiadaczowi
KKV na jego wniosek, w razie uszkodzenia lub utraty Fizycznej Karty KV, po
wypetnieniu Formularza Zgtoszeniowego KKV, stuzgca do rejestracji Punktow
gromadzonych przez Posiadacza KKV w Programie VITAY, a takze do identyfikacji
Posiadacza KKV oraz uprawniajgca do korzystania z Korzysci KKV (w szczegolnosci
Prezentow, Rabatéw, Kuponéw) zgodnie z niniejszym Regulaminem KKV oraz innymi
Regulaminami VITAY. Zastepcza Karta KV nie jest wydawana dla Wirtualnej Karty
KV.



1.8.

1.9.

1.10.

2.2.

2.3.

2.4.

Posiadacz KKV — Uczestnik Zarejestrowany Programu VITAY, ktéry w trybie
opisanym w niniejszym Regulaminie KKV:

a) otrzymati podpisat Karte Fizyczng KV lub,
b) uzyskat Wirtualng Karte KV zgodnie z pkt. 2.6 i 2.8 Regulaminu KKV.

Formularz Zgtoszeniowy KKV — formularz, za pomocg ktorego Uczestnik
Zarejestrowany zgtasza wole otrzymania:

a) Karty Fizycznej KV — w przypadku posiadacza Gitownej Karty VITAY albo
b) Wirtualnej Karty KV — w przypadku posiadacza Wirtualnej Karty VITAY.

Korzysci KKV — wszelkie $wiadczenia dostepne dla Posiadaczy KKV na mocy
niniejszego Regulaminu KKV lub innych Regulaminéw VITAY, w tym Prezenty,
Kupony i Rabaty.

Wydawanie Karty KV

Posiadaczami KKV mogg sta¢ sie wylgcznie osoby bedace Uczestnikami
Zarejestrowanymi Programu VITAY.

Warunkiem uzyskania Karty KV jest:

a) uczestnictwo w Programie VITAY od co najmniej 3 pelnych miesiecy
kalendarzowych jako Uczestnik Zarejestrowany posiadajgcy Gtowng Karte
VITAY lub Wirtualng Karte VITAY;

b) zakup co najmniej 30 litréw paliw VERVA 2z uzyciem wilasnej Karty
Standardowej, w kazdym z ostatnich 3 kolejnych miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych miesigc, w ktéorym dokonywane jest badanie spetnienia tego
warunku;

c) prawidtowe wypetnienie i zlozenie na Stacji Paliw lub poprzez Strone
Internetowg Formularza Zgtoszeniowego KKV. Formularz Zgtoszeniowy KKV
powinien zawieraé dane niezbedne do rejestracji Karty KV: nr Karty
Standardowej (tj. Gtéwnej Karty VITAY lub Wirtualnej Karty VITAY), imie i
nazwisko Uczestnika, adres dla doreczeh (ulica, nr domu, kod pocztowy,
miejscowos¢), date urodzenia oraz wiasnoreczny podpis Uczestnika
Zarejestrowanego (ostatnie dotyczy wytgcznie sytuacji, gdy Formularz
Zgtoszeniowy KKV sktadany jest na Stacji Paliw), a takze inne dane, ktore
Uczestnik moze podac¢ opcjonalnie, tj. pte¢, adres email, nr telefonu.

d) nieposiadanie przez Uczestnika Karty Specjalnej, w rozumieniu Regulaminu
Programu VITAY.

Po uptywie kazdego miesigca kalendarzowego ORLEN bedzie weryfikowat liczbe

litrow paliwa zakupionego przez Uczestnikéw Zarejestrowanych Programu VITAY w

okresie 3 kolejnych miesiecy kalendarzowych poprzedzajgcych miesigc, w ktorym

dokonywane jest badanie spetnienia tego warunku. ORLEN poinformuje Uczestnikéw

Zarejestrowanych spetniajgcych warunki okreslone w pkt 2.2. lit. b) i d) Regulaminu

KKV o mozliwosci uzyskania Karty KV przy okazji dokonywania przez takiego

Uczestnika transakcji na Stacji Paliw z uzyciem Karty Standardowej oraz na Stronie

Internetowej po zalogowaniu sie przez takiego Uczestnika do swojego Konta

Internetowego z uzyciem Karty Standardowe;j.

Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu KKV, ORLEN zastrzega sobie
mozliwos¢ ustanowienia odrebnego sposobu przyznania Karty KV na zasadach
okreslonych w innych Regulaminach VITAY. W takim przypadku zakres zastosowania
Regulaminu KKV okresla¢ bedg wtasciwe Regulaminy VITAY.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

ORLEN zaprzestanie aktywnego informowania Uczestnika o mozliwosci otrzymania
Karty KV, pomimo spetnienia warunkow, o ktérych mowa w pkt 2.1 oraz 2.2. lit. b)
niniejszego Regulaminu KKV, w przypadku Uczestnika, ktéry nie skorzystat uprzednio
co najmniej 3 razy z propozycji uzyskania Karty KV. Niezaleznie od powyzszego,
Uczestnik Zarejestrowany moze w kazdym czasie uzyska¢ od ORLEN informacje na
temat Karty KV oraz o spetnieniu warunkoéw, o ktérych mowa w pkt 2.1 oraz 2.2
niniejszego Regulaminu KKV.

Karte KV otrzyma Uczestnik Zarejestrowany spetniajgcy warunki okreslone w pkt 2.2.
lit. &), b) i d) Regulaminu KKV, jezeli po uzyskaniu informacji, ze spetnit te warunki lub
po zaoferowaniu mu Karty KV na zasadach okreslonych w odrebnych Regulaminach
VITAY, spetni warunek, o ktérym mowa w pkt 2.2. lit. ¢) Regulaminu KKV.

Karta fizyczna KV zostanie wystana Uczestnikowi Zarejestrowanemu razem z dwiema
Kartami Dodatkowymi KV, pod wskazany przez niego adres drogg pocztowg, w
terminie 3 miesiecy od daty zlozenia prawidtowo wypetnionego Formularza
Zgtoszeniowego KKV.

Wirtualna Karta KV zostanie przypisana Uczestnikowi Zarejestrowanemu w okresie
do 3 dni od daty zlozenia prawidtowo wypetnionego Formularza Zgtoszeniowego
KKV. W przypadku checi uzyskania Kart Dodatkowych przez Uczestnika
posiadajgcego Wirtualng Karte KV, winien on zaméwi¢ je poprzez Konto Internetowe.
Karty Dodatkowe wydawane sg do dyspozycji Uczestnika Zarejestrowanego
wytgcznie w celu gromadzenia Punktéw na Saldzie Punktowym przypisanym do Karty
KV.

W przypadku zmian danych podanych w Formularzu Zgtoszeniowym KKV Posiadacz
KKV powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym ORLEN np. na Stacji Paliw, poprzez
Konto Internetowe bgdz ich sprostowania, w trybie przewidzianym w pkt. 4.7
Regulaminu Programu VITAY itp.

Saldo Punktowe Karty Standardowej, na podstawie ktérej wydano Karte KV, zostanie
przeniesione na Karte KV:

a) w przypadku Karty fizycznej KV — z chwilg pierwszego uzycia Karty fizycznej KV
na stacji ORLEN, lub

b) w przypadku Wirtualnej Karty VITAY — z chwilg przypisania Wirtualnej Karty KV
zgodnie z pkt. 2.8 powyzej

Wskazuje sie, iz Saldo Punktowe przeniesione z Karty Standardowej nie jest
zaliczane do punktacji niezbednej do uzyskania lub utrzymania Korzysci KKV
zastrzezonych w Regulaminach VITAY jako dostepne wytgcznie dla posiadaczy Kart
Specjalnych, a przeniesione Punkty mogg by¢ wykorzystane jedynie w celu
odebrania Prezentow, Nagrod i Rabatow niestanowigcych Korzysci KKV
zastrzezonych w Regulaminach VITAY jako dostepne wytgcznie dla posiadaczy Kart
Specjalnych.

Karta KV jest kartg imienng. Niepodpisana Karta fizyczna KV jest niewazna. Rygor
niewaznosci, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczy Wirtualnej Karty KV. Z
chwilg przeniesienia Salda Punktowego zgodnie z pkt. 2.10 powyzej, Karta
Standardowa Uczestnika (Gtéwna VITAY Ilub Karta Wirtualna VITAY) wraz z
przypisanymi do niej Kartami Dodatkowymi, zostajg dezaktywowane i nie mogg by¢
uzywana do zbierania Punktéw lub wymiany Punktéw na Prezenty lub Kupony lub
Rabaty w ramach Programu VITAY.

Karty Dodatkowe KV sg kartami na okaziciela i uprawniajg jedynie do gromadzenia
Punktéw za zakupy towardéw lub ustug na zasadach Regulaminu Programu VITAY lub
za udziat w innych akcjach na zasadach okreslonych w Regulaminach VITAY. Punkty
uzyskane z uzyciem Kart Dodatkowych zwiekszajg Saldo Punktowe Karty KV.



2.14.

2.15.

2.16.

3.2.

3.3.

Karta KV, Wirtualna Karta KV i Karty Dodatkowe KV sg wazne przez 3 lata od daty
ich aktywowania.

Po uptywie 33 miesiecy od daty aktywowania Karty KV, ORLEN zweryfikuje
spetnienie warunkoéw wskazanych w pkt 2.2. lit. b) niniejszego Regulaminu KKV i w
przypadku ich spetnienia dostarczy Posiadaczowi nowg Karte fizyczng KV, do ktorej
zastosowanie znajduje punkt 2.10 Regulaminu (a Saldo Punktowe zostanie
przepisane) lub przedtuzy wazno$¢ dotychczasowej Karty fizycznej KV lub Karty
Wirtualnej KV na kolejny 3-letni okres liczgc od uptywu daty waznosci wskazanej w
pkt 2.14 powyzej. Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w pkt 9.2 niniejszego
Regulaminu KKV, Posiadacz KKV ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o nieprzedtuzaniu
waznosci Karty KV do chwili uptywu terminu waznosci tej Karty KV. W razie
niespetnienia przez Posiadacza warunkéw wskazanych w pkt 2.2. lit. b) niniejszego
Regulaminu KKV, nowa Karta fizyczna KV nie zostanie wydana, ani nie zostanie
przedtuzona waznos¢ dotychczasowej Karty fizycznej KV lub Karty Wirtualnej KV, o
czym Posiadacz KKV zostanie poinformowany najpdzniej na 2 miesigce przed
uptywem waznosci danej Karty KV. Posiadacz KKV moze uzyskaé informacje o
mozliwosci przedtuzenia waznosci lub wydania nowej Karty KV na kolejny 3 letni
okres w ORLEN, w szczegadlnosci na Infolinii.

W sytuacji braku dostarczenia przez ORLEN Posiadaczowi KKV nowej Karty fizycznej
KV lub przedtuzenia waznosci dotychczasowej Karty fizycznej KV lub Karty Wirtualnej
KV lub zlozenia przez Posiadacza KKV oswiadczenia o nieprzedtuzenie waznosci
Karty KV, zgodnie z pkt. 2.15 powyzej, Karta KV traci status aktywny, za co rozumie¢
nalezy automatyczne przeksztatcenie tejze karty w Karte Standardowg Uczestnika
(Gtéwna VITAY lub Karta Wirtualna VITAY) oraz dopisanie do niej Kart Dodatkowych.
Oznacza to, ze Karta fizyczna KV lub Wirtualna Karta KV, ktéra utracita status
aktywny (oraz przypisane im Karty Dodatkowe) moze by¢ w dalszym ciggu uzywana
przez Uczestnika Programu VITAY do zbierania Punktéw i wymiany przedmiotowych
na Prezenty lub Kupony lub Rabaty w rozumieniu Regulaminu VITAY, bez
uprawnienia do korzystania z Korzysci KKV.

Punkty Premiowe

Posiadacz KKV, ktéry w danym miesigcu kalendarzowym zakupi z uzyciem Karty KV
oraz Kart Dodatkowych KV fgcznie co najmniej 100 litrow paliw VERVA otrzymuje
dodatkowo 500 premiowych Punktéw VITAY (,Punkty Premiowe”). Punkty Premiowe
przyznawane sg z tytulu spetnienia warunku, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, tylko raz w danym miesigcu kalendarzowym, bez wzgledu na
wielokrotnosé 100 litréw zakupionego paliwa.

Punkty Premiowe bede dopisywane do Salda Punktowego Karty KV w terminie do 14
dni od zakonczenia danego miesigca kalendarzowego, w ktorym spetnione zostaty
warunki wskazane w pkt 3.1 powyzej.

Punkty Premiowe uzyskane zgodnie z pkt 3.1. nie bedg zaliczane do punktacji
niezbednej do wuzyskania Ilub utrzymania Korzysci KKV zastrzezonych w
Regulaminach VITAY jako dostepne wytgcznie dla posiadaczy Kart Specjalnych.
Punkty te mogag by¢ wykorzystane jedynie w celu odebrania Prezentow, Rabatow lub
Kupondéw niezastrzezonych w Regulaminach VITAY jako dostepne wytgcznie dla
posiadaczy Kart Specjalnych i na zasadach przewidzianych dla posiadaczy Kart
Standardowych.

Uzywanie Karty KV

Posiadacz KKV jest uprawniony do gromadzenia Punktéw w Programie VITAY, do
wymiany Punktdéw na Prezenty i Kupony oraz uzyskiwania Rabatdéw, przy uzyciu



4.2.

4.3.

4.4,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Karty KV, Kart Dodatkowych KV i Zastepczej Karty KV na zasadach okreslonych w
Regulaminach VITAY, chyba ze Regulamin KKV przewiduje co innego.

Wytacznie Karta KV upowaznia Posiadacza KKV do uzyskiwania innych KorzySci
KKV niz Punkty, w tym w szczegdlnosci do zamawiania Prezentow lub Kupondw i
otrzymywania Rabatéw w Placowkach Partnerow Programu VITAY, o ktérych mowa
w Regulaminach VITAY.

Na Saldzie Punktowym Karty KV rejestrowane sg Punkty gromadzone w Programie
VITAY na zasadach przewidzianych w Regulaminie Programu VITAY, w tym za
zakupy zrealizowane z uzyciem Kart Dodatkowych KV.

Karta KV moze by¢ uzywana wytacznie przez Posiadacza KKV, ktéremu wydano te
Karte i ktorego imie i nazwisko widnieje na Karcie. Przyjmuje sie, ze osoba
przedstawiajgca Karte KV jest uprawnionym do dysponowania tg Kartg Posiadaczem
KKV. ORLEN =zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci osoby, ktéra
przedstawia Karte KV.

Karty KV utracone lub uszkodzone

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, zgubienia, zniszczenia lub kradziezy Karty
fizycznej KV, Uczestnik powinien zgtosi¢ ten fakt ORLEN, np. na Infolinii lub poprzez
Konto Internetowe. W takim przypadku Karta fizyczna KV, ktérej zgtoszenie dotyczy,
zostanie niezwtocznie zablokowana. W celu otrzymania nowej Karty fizycznej KV
Uczestnik powinien ztozy¢ odpowiednig reklamacje (w przypadku uszkodzenia wraz z
uszkodzong Kartg fizyczng KV) potwierdzajgcg utrate Karty fizycznej KV i chec
otrzymania nowej. Reklamacje mozna ztozy¢é np. na formularzu reklamacyjnym
dostepnym na Stacji Paliw i Stronie Internetowej (ale nie jest to obowigzkowe). Nowa
Karta fizyczna KV zostanie wystana Uczestnikowi pocztg w terminie 30 dni od
ztozenia reklamaciji, o ktérej mowa powyzej. Nowa Karta fizyczna KV w terminie do
30 dni bedzie przypisana do Salda Punktowego z dnia i godziny zgtoszenia utraty
poprzedniej Karty, chyba Zze co innego wynika z okolicznosci uzasadniajgcych dang
reklamacje. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub utraty Karty Dodatkowej KV
Uczestnik moze zazgdaé zablokowania starej i wydania nowej Karty Dodatkowej KV.
W tym celu Uczestnik powinien ztozy¢ reklamacije np. poprzez Strone Internetowg, na
Stacji Paliw lub telefonicznie w Infolinii.

W razie uszkodzenia lub utraty Karty fizycznej KV, Uczestnik moze uzyska¢ rowniez
Zastepczg Karte KV na potrzeby udziatu w Programie VITAY do czasu otrzymania
nowej Karty fizycznej KV.

Whniosek o wydanie Zastepczej Karty KV mozna zlozy¢ jednoczesnie z reklamacja, o
ktérej mowa w pkt 5.1 Regulaminu KKV lub w dowolnym pdzniejszym momencie, do
czasu dokonania przez Uczestnika pierwszej transakcji przy uzyciu nowej Karty
fizycznej KV.

Punkty gromadzone przy uzyciu Zastepczej Karty KV zapisywane sg na odrebnym
Saldzie Punktowym Zastepczej Karty KV i mogg by¢ nastepnie przeniesione do
gtéwnego Salda Punktowego danego Uczestnika na jego wniosek. Wniosek o
przeniesienie zastepczego Salda Punktowego do gtdwnego Salda Punktowego
Uczestnika mozna zgtosi¢c ORLEN np. na Stacjach Paliw, w Infolinii lub na Stronie
Internetowej podajgc dane niezbedne do weryfikacji Uczestnika Zarejestrowanego
oraz jego Zastepczej Karty KV, tj. np. imig, nazwisko Uczestnika oraz numer nowej
Karty fizycznej KV, numer Zastepczej Karty KV.

Zastepcza Karta KV traci waznos¢ i zostanie zablokowana niezwlocznie po
przeniesieniu Punktow z Salda Punktowego Zastepczej Karty KV na gtéwne Saldo
Punktowe Uczestnika.



5.6.

6.2.

7.1.
7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

Posiadacz Wirtualnej Karty KV, w przypadku checi zablokowania dostepu do Konta
Internetowego (np. w celu uniemozliwienia skorzystania z Wirtualnej Karty KV przez
osoby nieuprawnione, w szczegodlnie w zwigzku ze zgubieniem, lub kradziezg
urzadzenia mobilnego z zainstalowang Aplikacjg Mobilng z zarejestrowang Wirtualng
Kartg KV lub innym przypadku), moze dokona¢ tego poprzez zmiane hasta przy
pomocy:

a) Infolinii, gdzie po weryfikacji tozsamosci Posiadacza Wirtualnej Karty KV
wystany zostanie email na adres zarejestrowany na Koncie Internetowym, wraz
z opisem procedury zmiany hasta,

b) Strony Internetowej, po zalogowaniu Uczestnika na swoje Konto Internetowe.

Infolinia Programu VITAY

Informacje na temat Karty KV mozna otrzymac telefonicznie pod numerem Infolinii
801 1 ORLEN, czyli 801 1 67536 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) lub
pod numerem dostepnym z telefonéw komérkowych 502 1 ORLEN, czyli 502 1 67536
(koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora).

W celu zabezpieczenia interesow Posiadaczy KKV operatorzy Infolinii majg prawo do
zadawania pytan niezbednych w celu weryfikacji Posiadacza KKV podczas rozmowy
telefonicznej. W przypadku odmowy podania informacji umozliwiajgcych weryfikacje
Posiadacza KKV, ORLEN nie jest zobowigzany do traktowania osoby kontaktujgcej
sie jako Posiadacza KKV.

Stosowanie Regulaminu Programu VITAY
Niniejszy Regulamin KKV reguluje prawa i obowigzki ORLEN oraz Posiadaczy KKV.

W kwestiach uregulowanych niniejszym Regulaminem KKV jego postanowienia majg
pierwszenstwo w stosunku do postanowien Regulaminu Programu VITAY.

W kwestiach nieuregulowanych odrebnie niniejszym Regulaminem KKV stosuje sie
postanowienia Regulaminu Programu VITAY.

Dane osobowe Posiadacza KKV

Niniejszy Regulamin KKV stanowi Regulamin klubu specjalnego, o ktérym mowa w
pkt. 4.3. lit. b Regulaminu Programu VITAY.

Dane osobowe Uczestnika Zarejestrowanego bedgcego Posiadaczem KKV
przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Regulaminu Programu VITAY, a w
szczegolnosci Rozdziatem IV. Tego Regulaminu (,Dane osobowe Uczestnika®).

Dane osobowe Uczestnika Zarejestrowanego bedgcego Posiadaczem KKV
przetwarzane sg ponadto zgodnie z niniejszym Regulaminem KKV. Oznacza to, iz
dane osobowe Posiadacza KKV przetwarzane bedg m.in. w celu weryfikacji
spetnienia przez Posiadacza KKV warunkéw, o ktorych mowa w 2.15 i 3.1.
Regulaminu, realizacji Korzysci KKV, rozpatrywania reklamacji zwigzanych z KKV.

Postanowienia koncowe

ORLEN zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu KKV z

nastepujgcych waznych przyczyn i w zakresie wynikajgcym z waznej przyczyny

uzasadniajgcej zmiane:

a) zmiany przepiséw prawa wymagajgcej odpowiedniej zmiany Regulaminu KKV
lub innych Regulaminow VITAY — w zakresie wynikajgcym z takiej zmiany
prawa,;
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b) koniecznosci zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu VITAY lub
Klubu VERVA i zapobiegania naduzyciom — w zakresie do tego niezbednym;

c) koniecznosci ochrony uzasadnionych intereséw Uczestnikow — w zakresie do
tego niezbednym;

d) wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejgcych funkcjonalnosci Programu
VITAY lub Klubu VERVA — w zakresie do tego niezbednym;

e) mozliwosci zaoferowania Uczestnikom korzystniejszych warunkow uczestnictwa
— w zakresie do tego niezbednym.

W takim przypadku Uczestnik zostanie poinformowany o zmianach co najmniej na 1
miesigc przed terminem zmiany poprzez odpowiednie ogtoszenie na Stacjach Paliw i
na Stronie Internetowej, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa lub orzeczenie
uprawnionego organu bedzie wymagato od ORLEN zmian w krétszym terminie.
Ogtoszenia, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedg wskazywaty termin
zmiany Regulaminu KKV, lub innych Regulaminéw VITAY, nie krotszy niz 1 miesigc
od daty ogtoszenia, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa lub orzeczenie
uprawnionego organu bedzie wymagato od ORLEN zmian w krétszym terminie.
Zmienione Regulaminy VITAY obowigzujg Uczestnika, jezeli ten w powyzszym
terminie nie zrezygnuje z uczestnictwa w Programie VITAY. Jezeli zmiany w
Regulaminach VITAY bedg obejmowaty wycofanie Prezentu lub Kuponu z Ofert
VITAY, to w terminie wskazanym w zmienionych Regulaminach VITAY nadal mozliwe
bedzie skfadanie przez Uczestnika zamdwien na wycofywany Prezent lub Kupon,
przy czym termin ten nie bedzie krétszy niz 1 miesigc od daty ogtoszenia, o ktorym
mowa powyzej.

Posiadacz KKV moze zrezygnowac ze swojej Karty KV w kazdym czasie, skfadajac
ORLEN stosowne wypowiedzenie. W przypadku rezygnaciji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim odpowiednie zastosowanie znajduje pkt. 2.16 Regulaminu KKV.
Rezygnacja z Karty KV nie oznacza automatycznie rezygnacji z uczestnictwa w
Programie VITAY, chyba Ze co innego wynika z oswiadczenia Posiadacza KKV.

Rezygnacja z uczestnictwa w Programie VITAY jest jednoznaczna z rezygnacjg z
Karty KV. W takim przypadku osoba rezygnujgca z uczestnictwa w Programie VITAY
zobowigzana jest do zwrotu ORLEN Karty fizycznej KV lub Kart Dodatkowych, o ile
takie zostaty wydane. Punkty zgromadzone przez Posiadacza KKV i niewykorzystane
do czasu rezygnacji zostang anulowane, chyba, ze posiadacz KKV zawnioskuje o ich
przeniesienie do Salda Punktowego innej Karty Gtéwnej VITAY lub Wirtualnej Karty
VITAY.

Wykluczenie Posiadacza KKV z Programu VITAY w sytuacjach przewidzianych
Regulaminami VITAY, skutkuje wytgczeniem mozliwosci korzystania z Karty KV. W
takim przypadku Uczestnik ma prawo do wymiany Punktow zebranych przed dniem
wykluczenia z Programu VITAY na odpowiednie Korzysci KKV oraz do otrzymania
niezrealizowanych do tej pory zaméwien i Kuponow.

ORLEN moze =zakonczy¢ dziatanie Klubu VERVA, opisanego w niniejszym
Regulaminie KKV, z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) uruchomienia przez ORLEN nowego programu lojalnosciowego;

b)  uruchomienia przez ORLEN nowego programu lojalnosciowego we wspotpracy
zinnym podmiotem Ilub zaoferowania klientom ORLEN uczestnictwa w
istniejgcym programie lojalno$ciowym prowadzonym przez podmiot trzeci;

z zachowaniem nastepujgcych zasad, o ktorych Uczestnicy zostang dodatkowo
poinformowani wraz z informacjg o zamknieciu Klubu VERVA:

i. w okresie zakomunikowanym przez ORLEN, nie krotszym jednak niz 3
miesigce od poinformowania o zakonczeniu dziatania Klubu VERVA,
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Uczestnicy mogg nadal gromadzi¢ Punkty na zasadach przewidzianych dla
Posiadaczy KKV w obowigzujgcej w tym czasie Ofercie Podstawowej;

ii. w okresie zakomunikowanym przez ORLEN, nie krétszym jednak niz 12
miesiecy od poinformowania o zakonczeniu dziatania Klubu VERVA,
Uczestnicy mogg nadal dokonywaé¢ wymiany zgromadzonych Punktéw na
Prezenty i Kupony z Oferty Podstawowej, na zasadach przewidzianych dla
Posiadaczy KKV w Katalogu obowigzujgcym w tym okresie zgodnie
z Regulaminem;

iii. w Czasie Obowigzywania Oferty Dodatkowej, jednak nie dtuzej niz przez czas
zakomunikowany przez ORLEN zgodnie z pkt i) powyzej Uczestnicy mogg
nadal gromadzi¢ Punkty na zasadach przewidzianych dla Posiadaczy KKV w
obowigzujgcych w tym czasie Ofertach Dodatkowych;

iv.  w okresie zakomunikowanym przez ORLEN, nie krotszym jednak niz Czas
Obowigzywania Oferty Dodatkowej, Uczestnicy mogg nadal dokonywac
wymiany zgromadzonych Punktéw na Prezenty i Kupony z Oferty Dodatkowej,
na zasadach przewidzianych dla Posiadaczy KKV i w terminach okreslonych
w materiatach informacyjnych oraz w Regulaminach Ofert Dodatkowych (o ile
zostaty wydane dla danych Ofert Dodatkowych), przy czym jezeli Czas
Obowigzywania Oferty Dodatkowej jest dluzszy niz okres zakomunikowany
przez ORLEN zgodnie z pkt ii) powyzej, Czas Obowigzywania Oferty
Dodatkowej ulega skréceniu zgodnie z pkt ii) powyzej, o czym Uczestnicy
zostang poinformowani przez ORLEN.

W przypadku zakonczenia Programu VITAY z waznych przyczyn wskazanych w
Regulaminie Programu VITAY, na zasadach tam okreslonych, tracg moc rowniez
postanowienia niniejszego Regulaminu KKV.

Regulamin KKV dostepny jest w szczegdlnosci w siedzibie ORLEN, na Stacjach
Paliw oraz na Stronie Internetowe;.

Niniejszy Regulamin KKV obowigzuje od 25 maja 2018 r.



