Regulamin promocji pod nazwa Twoje punkty, Twoje korzysci

(zwany dalej ,,Regulaminem Promocji”)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady uczestnictwa w akcji promocyjnej pod nazwa
Twoje punkty, Twoje korzysci (dalej: Promocija).

Promocja stanowi Oferte Dodatkowg w rozumieniu Regulaminu Programu VITAY,
dostepnego pod linkiem vitay.pl/requlamin-programu-vitay.

Organizatorem Promociji jest PGNiIG Obrot Detaliczny sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(dalej: PGNIG OD), ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000488778, NIP 527-27-06-082
(dalej: Organizator Promociji).

ORLEN S.A. wspoipracuje z Organizatorem Promocji przy realizacji Promociji,
w szczegolnosci w zakresie przyznawania punktow VITAY (dalej: Partner).

Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, we wszystkich
Biurach Obstugi Klienta, Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta oraz za posrednictwem
eBOK albo mBOK.

Celem promocji jest zachecenie klientow PGNiG Obrét Detaliczny sp. z o.0. do
skorzystania z oferty Spotki poprzez przyznanie nagrody Uczestnikom Promociji, ktorzy
spetnig okreslone warunki udziatu w promociji, zgodnie z Regulaminem Promocji.

Jezeli Regulamin nie wprowadza nowych definiciji, terminy pisane wielkg literg otrzymujg
znaczenie nadane im Regulaminem Programu VITAY.

Promocja rozpoczyna sie w dniu 14 stycznia 2026 r. i trwa przez czas nieokres$lony, do
momentu jej zakonczenia przez Organizatora Promocji zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu.

Organizator Promocji zastrzega sobie prawo do zakonczenia promocji w dowolnym
momencie, bez podania przyczyny, poprzez ogtoszenie stosownej informacji na stronie
internetowej pgnig.pl. Zakonczenie promocji nie wptywa na prawa Uczestnikow Promociji,
ktorzy spetnili warunki promoc;ji przed datg jej zakonczenia.

§ 2 UCZESTNICY

Uczestnictwo w Promocji jest bezptatne. Uczestnikiem Promocji (dalej ,Uczestnik
Promocji”), moze by¢ osoba, ktdra spetnia tgcznie ponizsze warunki.

Osoba:

a) jest Klientem Organizatora, tj. ma zawartg, aktywng umowe na dostarczanie paliwa
gazowego i/lub umowe na produkt dodatkowy i/lub dokonat zakupu urzadzenia
gazowego lub niegazowego z oferty PGNIG OD.

b) jest petnoletnig osobg fizyczng posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

c) jest uczestnikiem programu VITAY w rozumieniu Regulaminu Programu VITAY,

d) zapoznata sie z Regulaminem Promociji oraz zaakceptowata jego tresc.
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§ 3 SPOSOB PRZYSTAPIENIA | ODSTAPIENIA OD PROMOCJI

Przystgpienie do Promocji odbywa sie za posrednictwem kanatéw udostepnionych przez
Organizatora Promociji.
Sposbb przystgpienia uzalezniony jest od wybranego kanatu:

a. Biuro Obstugi Klienta (BOK),

b. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK),

c. Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta - pod numerem telefonu 22 515 15 15.

Uczestnik Promocji moze korzysta¢ z Promocji poprzez powigzanie Konta eBOK z kontem
VITAY, co umozliwia przypisanie numeru karty VITAY do jego profilu. W przypadku
korzystania z innych kanatéw niz eBOK, Uczestnik Promocji powinien wskaza¢ numer
karty VITAY pracownikowi PGNiG OD, ktory zostanie przypisany do jego profilu.

Uczestnik Promocji jest uprawniony do rezygnacji z udziatu w Promocji w dowolnym
momencie. Rezygnacja dokonana po odbiorze nagrody nie skutkuje jej anulowaniem,
dotychczas odebrane nagrody Klient zachowuje.

. Aby skorzysta¢ z prawa rezygnaciji z udziatu w Promocji nalezy poinformowaé¢ PGNiIiG OD
0 swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia:

a. telefonicznie — pod numerem telefonu 22 515 15 15,

b. mailowo — na adres kontakt@pgnig.pl,

c. osobiscie — w Biurze Obstugi Klienta PGNiG OD,

d. korespondencyjnie na adres: ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa,,

Oswiadczenie moze by¢ zlozone za pomocg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

§ 4 ZASADY PROMOCJI

Udziat w promociji jest bezptatny i catkowicie dobrowolny.

Uczestnik Promocji moze korzysta¢ z promocji wielokrotnie w ramach tej samej Karty
VITAY, z wyjatkiem aktywnos$ci wskazanych w Regulaminie jako jednorazowe, dla ktorych
nagroda moze zosta¢ przyznana tylko raz na dang karte.

Uczestnik Promocji zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem,
a przystgpienie do Promocji oznacza akceptacje Regulaminu.

Promocja polega na przyznawaniu punktéw VITAY Uczestnikom Promociji, ktorzy wykonaja
jedna lub wiecej z nastepujgcych aktywnosci, zgodnie z warunkami okreslonymi ponizej.
Punkty sg naliczane po spetnieniu wszystkich warunkdéw danej aktywnosci w ciggu 24
godzin od ich dokonania.
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5. Aktywnosci objete Promocja:

a. Aktywacja e-faktury — Uczestnik Promocji, ktoéry nie posiadat aktywnej
e-faktury dla konta gtbwnego w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie Promocji,
aktywuje ustuge e-faktury, otrzyma jednorazowo 1 000 punktow VITAY.
Warunkiem jest posiadanie przez Uczestnika Promocji konta eBOK.

b. Wyrazenie kompletu zgéd marketingowych — Uczestnik Promocji, ktory po
rozpoczeciu Promocji wyrazi lub dopetni komplet trzech zgéd marketingowych
(nr 1A i/lub 1B i/lub 1C i/lub 1D, 2 i 4), otrzyma jednorazowo 2 000 punktow
VITAY. Zgody mogg by¢ wyrazone przez rézne kanaty komunikacji. Za date
wyrazenia kompletu zgéd uwaza sie date zlozenia ostatniej z wymaganych
zgod, ktora dopetnia komplet. Tres¢ zgdd marketingowych dostepny jest na
stronie https://pgnig.pl/rodo.

c. Zalozenie konta eBOK — Uczestnik Promociji, ktory po rozpoczeciu Promocji
zatozy konto eBOK, powigze je z kontem VITAY, otrzyma jednorazowo 1 500
punktow VITAY.

d. Zakup urzadzen gazowych lub niegazowych — Uczestnik Promocji, ktory po
rozpoczeciu Promocji dokona zakupu urzadzenia, otrzyma punkty VITAY
w wysokosci 14 punktéw za kazde petne 10 zt brutto wartosci zamowienia w
dniu dostarczenia urzadzenia.

6. W odniesieniu do korzystania przez Uczestnika Promocji z Programu VITAY oraz
korzystania z Aplikacji Mobilnej Programu VITAY zastosowanie ma Regulamin Programu
VITAY oraz Regulamin aplikacji mobilnej Programu VITAY, dostepny na stronie
www.vitay.pl.

7. W przypadku przypisania do jednego konta rozliczeniowego wiecej niz jednej osoby
posiadajgcej karte VITAY, punkty zostang naliczone na karte VITAY Klienta, ktéry jako
pierwszy przystgpit do Promocji.

8. Organizator Promociji przesle dane Klienta do Partnera tj. numer karty VITAY i informacje
o aktywnosci w celu naliczenia nagrody.

§ 5 WSKAZANIE ADRESU E-MAIL | WYKORZYSTANIE DO OBStUGI PROMOCJI

1. Sposoby pozyskania i wykorzystania adresu e-mail do kontaktu w sprawach dotyczgcych
Promocji i aktualizacji Regulaminu w zaleznosci od kanatu przystgpienia do Promoc;ji:

a) Biuro Obstugi Klienta (BOK)

1. W przypadku Klienta posiadajgcego zawartg umowe kompleksowg
dostarczania paliwa gazowego rekomendowane jest podanie w Oswiadczeniu
adresu poczty elektronicznej tozsamego z adresem w tej umowie.

2. W przypadku Klienta nieposiadajgcego wskazanego adresu poczty
elektronicznej, Organizator zastosuje adres poczty elektronicznej podany w
Oswiadczeniu.

b) Telefoniczne Biuro Obstugi Klienta
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1. W przypadku Klienta posiadajgcego zawartg umowe kompleksowg
dostarczania paliwa gazowego rekomendowane jest podanie w trakcie kontaktu
telefonicznej adresu poczty elektronicznej tozsamego z adresem w tej umowie.

2. W przypadku Klienta nieposiadajgcego wskazanego adresu poczty
elektronicznej, Organizator zastosuje adres poczty elektronicznej podany w
trakcie kontaktu telefonicznego.

c) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK)

1. W przypadku Klienta posiadajgcego aktywne konto w eBOK, Organizator
zastosuje adres poczty elektronicznej przypisany do konta uzytkownika (login),
z poziomu ktorego Klient przystgpi do Promocji.

§ 6 SPOSOB ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje zwigzane z Promocjg rozpatrywane sg odrebnie przez Organizatora
Promocji oraz Partnera, zgodnie z zakresem kompetencji poszczegdlnych
podmiotéw, wyszczegdlnionym ponizej:

a. Kwestie dotyczace prawidtowosci przyznania nagrody podlegajg rozpatrzeniu
przez Organizatora Promocji. Reklamacje mozna ztozy¢ w jednej z
ponizszych form:

i. weBOK/mBOK wykorzystujgc formularz kontaktowy,
ii. telefonicznie - pod numerem 22 515 15 15,
iii. pocztg elektroniczng - na adres kontakt@pgnig.pl,
iv. osobiscie — w Biurze Obstugi Klienta PGNiIG OD,
v. korespondencyjnie na adres: ul. Jana Kazimierza 3, 01-248
Warszawa.

b. Kwestie dotyczgce technicznego naliczenia nagrody podlegajg rozpatrzeniu
przez Partnera. Reklamacje w tym zakresie nalezy kierowa¢ w sposéb
okreslony w Regulaminie programu VITAY, dostepnym pod adresem
https://vitay.pl/regulamin-programu-vitay.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce skuteczne poinformowanie osoby
ja sktadajgcej o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W tym celu skfadajacy reklamacje
powinien wskaza¢ w reklamacji, np.: swoje imie i nazwisko, numer karty VITAY itp.

3. Organizator Promoc;ji rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamaciji.

4. Wiecej szczegotéw dotyczgcych rozpatrywania reklamacji mozna znalez¢ na stronie
www.pgnig.pl.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Promocji jest dostepny na stronie internetowej pgnig.pl oraz Biurach
Obstugi Klienta PGNiG OD.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Promocji w dowolnym czasie.
Organizator poinformuje Uczestnikow Promocji nie pozniej niz 14 dni od planowane;j
daty zakonczenia Promocji na adres poczty elektronicznej wskazany do obstugi
Promociji oraz na stronie www.pgnig.pl.

3. Materiaty reklamowo-promocyjne majg charakter informacyjny, wigzagcg moc majg
postanowienia Regulaminu Promocji.
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Promocja nie jest grg losowa, w szczegolnosci: loterig fantowg, loterig promocyjna,
ktérej wynik zalezy od przypadku, zaktadem wzajemnym ani zadng inng forma, do
ktérej stosuje sie przepisy ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.].
Dz. U.z2025r. poz. 595 z pézn. zm.).

Organizator Promocji zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w Regulaminie
zwlaszcza w nastepujgcych przypadkach:

a. zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa,
b. zmian w Regulaminie Programu VITAY, majgcych wptyw na warunki Promocji;

c. wprowadzenia nowych zasad i nagréd w ramach Promocji, zmiany lub
wycofania dotychczasowych,

d. zmian dotyczgcych dziatalnosci, struktury Organizatora Promociji,
e. zmian struktury Promocji.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie okreslonym przez Organizatora
Promociji, ktory nie moze byc¢ krétszy niz 14 dni od daty ogtoszenia zmian.

O wszelkich zmianach Regulaminu Organizator Promocji poinformuje Uczestnikéw
Promocji poprzez wiadomos¢ e-mail na zasadach okreslonych w §4 oraz komunikatem
na stronie internetowej: pgnig.pl.

W razie niezgodnosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje sie te przepisy,
a pozostata czes¢ Regulaminu pozostaje w mocy.

Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania przez Organizatora Promocji
danych osobowych Uczestnika Promocji sg zawarte w O$wiadczeniu o przystapieniu
do Promocji, zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego tresci.

Zalaczniki

Zatgcznik nr 1 ,O$wiadczenie o przystgpieniu do Promocji, zapoznaniu sie
z Regulaminem i akceptacji jego tresci.”.

Zatgcznik nr 2 ,Formularz odstgpienia od Promoc;ji”.
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