Regulamin promocji pod nazwg ,,Kupony rabatowe ORLEN”
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady uczestnictwa w akcji promocyjnej pod
nazwg ,,Kupony rabatowe ORLEN” (dalej ,Promocja”).

2. Promocja stanowi Oferte Dodatkowg w rozumieniu Regulaminu Programu VITAY, ktory
dostepny jest w szczegdlnosci na stronie internetowej www.vitay.pl (dalej ,Regulamin
Programu VITAY?”).

3. Organizatorem Promocji jest ORLEN Spotka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul.
Chemikéw 7, 09-411 Plock, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: KRS 0000028860,
NIP: 774 00 01 454, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1 451 177 561,25 zt (dalej
»Organizator”).

4. Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na stacjach paliw
funkcjonujgcych pod markg ORLEN i Petrochemia Ptock (dalej ,Stacje Paliw”). Lista Stac;ji
Paliw biorgcych udziat w Promocji znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

5. Jezeli Regulamin nie wprowadza nowych definicji, terminy pisane wielkg literg otrzymujg
znaczenie nadane im Regulaminem Programu VITAY.

§ 2 UCZESTNICY PROMOCJI

Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnosé do czynnoéci prawnych, bedaca Uczestnikiem Zarejestrowanym prowadzonego
przez Organizatora programu lojalnosciowego VITAY (dalej ,Program VITAY”) w rozumieniu
Regulaminu Programu VITAY, korzystajgca z aplikacji ORLEN VITAY.

§ 3 ZASADY PROMOCJI

1. Promocja trwa w dniach od 15 wrzesnia 2026r. od godz. 00:01 do 15 pazdziernika 2026 r.
do godz. 23:59 (dalej ,,Okres Promoc;ji”)

2. W czasie trwania Promociji Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z 3 kuponow rabatowych
udostepnionych w aplikacji ORLEN VITAY (dalej ,Kupon Rabatowy”):

a) pierwszy kupon o wartosci 10 zt brutto (stownie: dziesie¢);

b) drugi kupon o wartosci 15 zt brutto (stownie pietnascie);

c) trzeci kupon o wartosci 20 zt brutto (stownie dwadziescia).

3. Drugi Kupon Rabatowy zostanie udostepniony w aplikacji ORLEN VITAY w ciggu
maksymalnie 24h od realizacji pierwszego Kuponu Rabatowego, a trzeci Kupon Rabatowy
zostanie udostepniony w ciggu maksymalnie 24h od realizacji drugiego Kuponu
Rabatowego.

4. Kupony mozna wykorzysta¢é podczas transakcji na Stacjach Paliw, w ramach ktorej
Uczestnik zatankuje min. 30 litréw benzyny lub oleju napedowego marek EFECTA lub
VERVA.

5. Kupony Rabatowe mogg zostaé przez Uczestnika wykorzystane wytgcznie podczas
transakgciji, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, na zakup:

a) benzyny lub oleju napedowego marek EFECTA lub VERVA,;

b) dowolnych produktéw z oferty sieci stacji ORLEN, z wyfgczeniem nastepujgcych
kategorii: wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe lub
rekwizyty tytoniowe (oraz produkty je imitujgce), produkty lecznicze, wyroby medyczne,
napoje alkoholowe, napoje bezalkoholowe cechujgce sie nazwa, znakiem towarowym
lub opakowaniem zwigzanym z napojem alkoholowym, jego producentem lub
dystrybutorem (w szczegodlnosci piwo bezalkoholowe, warianty bezalkoholowe
napojow alkoholowych innych niz piwo, a takze energetyki piwne), karty telefoniczne
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(zestawy startowe), dotadowania telefoniczne, bilety, optaty parkingowe i
autostradowe, karty przedptacone, optaty za opakowania, legalizacje butli, produkty
LOTTO, AdBlue, a takze gorgce napoje zakupione w ekspresach vendingowych
(PayPass), opakowania jednorazowe na napoje lub zywnos¢ z tworzyw sztucznych
(SUP), optaty kaucyjnej od kazdego rodzaju opakowanh objetego systemem kaucyjnym.

Paliwa, ktére sg warunkiem wykorzystania Kuponéw Rabatowych, mozna zatankowaé

wytgcznie do baku pojazdu. Promocjg nie sg objete produkty paliwowe pobrane do

pojemnikow innych niz bak (np. kanistry, torby, beczki, butelki, pojemniki).

Warunkiem skorzystania z Kuponéw Rabatowych jest nastepujgce po sobie podczas

jednej transakcji na Stacji Paliw:

a) zatankowanie benzyny lub oleju napedowego marek EFECTA lub VERVA w iloSci
uprawniajgcej do uzyskania Kuponu Rabatowego;

b) okazanie i zeskanowanie Wirtualnej Karty VITAY w aplikacji ORLEN VITAY z
aktywnym Kuponem Rabatowym;

c) uiszczenie za tankowanie oraz produkty pozapaliwowe z oferty Stacji Paliw
(z wytgczeniem produktéw wskazanych w ust. 5 lit. b) naleznosci za posrednictwem
gotowki, karty ptatniczej akceptowanej na danej Stacji Paliw, karty zakupowej ORLEN
(TankBank) wydanej Uczestnikowi bezposrednio przez ORLEN S.A. albo za pomocg
ptatnosci BLIK.

Skorzystanie z Promociji jest niemozliwe:

a) w przypadku checi uiszczenia ptatnosci w sposéb inny niz wskazany w ust. 7 lit. c)
powyzej, w szczegdlnoéci checi uiszczenia pfatnosci przy pomocy karty zakupowe;j
ORLEN (TankBank) wydanej Uczestnikowi przez podmioty inne niz ORLEN S.A., karty
zakupowej / przedptaconej innej niz wydana przez ORLEN S.A., wszystkich kart
flotowych ORLEN, kart partnerskich (np. UTA, EUROWAG, DKV, inne), za
posrednictwem kiosku, aplikacji lub funkcjonalnosci ORLEN Pay bgdz wptatomatu,

b) w przypadku okazania Wirtualnej Karty VITAY i aktywowanego kuponu promocyjnego
juz po dokonaniu transakcji,

c) w przypadku okazania nieaktywowanego Kuponu Rabatowego.

Korzy$¢ wynikajgca z Promocji nie kumuluje sie z innymi programami rabatowymi

i promocjami oferowanymi na Stacjach Paliw. W szczegdélnos$ci z Promocji wytgczone jest

korzystanie z Karty Duzej Rodziny oraz kart rabatowych oferowanych przez Organizatora

(np. BIZNESTANK). W przypadku gdy Uczestnik w trakcie jednej transakcji spetni warunki

uprawniajgce go do uzyskania rabatu z kilku niezaleznych akcji promocyjnych, system

kasowy Stacji Paliw udzieli Uczestnikowi w danej transakcji jednego, nominalnie
najwyzszego, rabatu wynikajgcego z jednej z nakfadajgcych sie akcji promocyjnych.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia Promocji o czym poinformuje nie

poézniej niz 12 pazdziernika 2026 r. na stronie vitay.pl/kupony. Przedtuzenie Promoc;ji

spowoduje przyznanie kolejnych Kuponéw Rabatowych na wydtuzony okres promocji.

§ 4 SPOSOB ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Reklamacje dotyczgce Promocji mogg by¢ zgtaszane na zasadach okreslonych ponizej, w

szczegolnosci:

a) za posrednictwem formularza kontaktowego, znajdujgcego sie na stronie:
https://program.vitay.pl/kontakt.html,

b) na piSmie na adres biura Organizatora: ORLEN S.A., Biuro Rozwoju Kanatéw
Cyfrowych i Relacji z Klientami, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, z dopiskiem: ,Kupony
rabatowe ORLEN’,

c) telefonicznie pod numerem infolinii: 801 167 536 (z telefondw komdrkowych — 502
167 536) - koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ wytgcznie niezbedne dane pozwalajgce na identyfikacje

osoby sktadajgcej reklamacje, ktérymi w szczegdlnosci mogq byc¢: imie, nazwisko, numer

Karty VITAY oraz dane do kontaktu, np. adres korespondencyjny lub adres e-mail osoby
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sktadajgcej reklamacje, jak rowniez wskazywac przyczyny reklamacji oraz ich mozliwie
doktadny opis.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng ewentualna rekompensata przyznawana
Uczestnikowi nie bedzie realizowana w formie wyptaty lub przelewu srodkow pienieznych,
lecz w formie dodatkowych kodéw rabatowych albo punktéw VITAY, wedtug decyzji
Organizatora oraz z uwzglednieniem charakteru zgtoszonego roszczenia. Liczba punktéw
VITAY przyznanych w ramach rekompensaty uzalezniona jest od decyzji Organizatora.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie na
wskazany w zgtoszeniu adres korespondencyjny lub adres e-mail, niezwtocznie po
rozpatrzeniu reklamacji.

§ 5 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promaociji jest Organizator.
Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez
nastepujgcy adres email: daneosobowe@orlen.pl lub pisemnie na adres siedziby
Organizatora wskazany w § 1 Regulaminu, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.
Dane dotyczace Inspektora Ochrony Danych dostepne sg réwniez na stronie www.orlen.pl
w zaktadce ,Kontakty”.

Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane bedg w celu:

a. realizacji Promocji, w tymm.in. przyjecie zgtoszenia, weryfikacji spetnienia
warunkow udziatu w Promociji, udostepnienia i obstugi Kuponu Rabatowego
zgtoszenia, wydania nagrody;
marketingu produktéw i ustug Organizatora,
rozpatrywania reklamaciji;
obstugi, dochodzenia lub obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,

e. wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na administratorze.

Podstawg prawng przetwarzania przez Organizatora danych osobowych Uczestnika jest:

a. prawnie uzasadniony interes administratora (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO)

— w celu realizacji i obstugi Promociji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia
wzajemnych roszczen, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, marketingu
produktow i ustug wtasnych Organizatora oraz dochodzenia lub obrony w razie
zaistnienia wzajemnych roszczen,

b. wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na ORLEN S.A. (zgodnie z art. 6

ust. 1 lit. ¢ RODO).

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawniane przez ORLEN S.A. podmiotom

Z nim wspotpracujgcym (odbiorcom) w szczegdlnosci podmiotom Sswiadczacym ustugi

informatyczne, archiwizacyjne, pocztowe lub kurierskie, agencjom marketingowym.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez okres realizacji Promocji oraz do

czasu wygasniecia wzajemnych roszczen a po tym okresie - jedynie w przypadku i w

zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny. Brak podania danych uniemozliwia

udziat w Promocji, w tym skorzystanie z Kuponu Rabatowego, oraz otrzymania Nagrody

(o ile takowa zostanie przyznana) i rozpatrzenie reklamac;ji.

Uczestnikowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo dostepu do tresci swoich danych;

b. prawo do sprostowania danych osobowych np. w sytuacji gdy sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

c. prawo do usunigcia lub ograniczenia przetwarzania;

d. prawo do przenoszenia danych tj. prawo otrzymania od Organizatora danych
osobowych, w  ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Uczestnik moze przestaé
te dane innemu administratorowi danych lub zazgda¢, aby Organizator przestat dane
do innego administratora. Jednakze Organizator zrobi to, tylko jesli takie przestanie
jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje

Qoo
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tylko co do tych danych, ktére sg przetwarzane w zwigzku z udziatem Uczestnika w
Promocji;

e. prawo do wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy Organizator przetwarza dane
osobowe Uczestnika na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu;
sprzeciw mozna wyrazi¢ ze wzgledu na szczegolng sytuacje na adres poczty
elektronicznej: daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby Organizatora z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe uczestnikow Programu VITAY przetwarzane sg na zasadach opisanych w

Regulaminie Programu VITAY.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Promocji jest dostepny na stronie internetowej Organizatora vitay.pl/kupony
oraz w biurze Organizatora pod adresem: ORLEN S.A. ul. Bielanska 12; 00-085
Warszawa.
Dobrowolne przystgpienie Uczestnika do Promocji oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.
Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych majg wylgcznie
charakter informacyjny. Moc wigzgacg majg wylgcznie postanowienia niniejszego
Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 wrzesnia 2026 r. o godz. 00.01.
Niniejsze zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu:

a) Zatagcznik nr 1 — Lista Stacji Paliw uczestniczgcych w Promog;i.
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