Regulamin Promocji pod nazwa
»25. urodziny VITAY”
zwany dalej (,,Regulaminem”)

§ 1 Organizator Promocji

Organizatorem promocji pod nazwg ,,25. urodziny VITAY”, zwanej dalej ,Promocjg” jest ORLEN
Spotka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi —
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: KRS
0000028860, NIP: 774 00 01 454, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1 451 177 561,25 zt (zwana
dalej ,,Organizatorem”).

§ 2 Czas trwania Promocji i Uczestnicy

Promocja trwa od dnia 1 marca 2026 roku od godz. 00:00, do 25 marca 2026 roku, do godz. 23:59.
Uczestnikiem Promocji (dalej,,Uczestnik”), moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, bedgca Uczestnikiem Zarejestrowanym prowadzonego
przez Organizatora programu lojalnosciowego VITAY (dalej ,Program VITAY”) w rozumieniu
Regulaminu Programu VITAY (dalej ,Regulamin Programu VITAY”) i uzytkownikiem aplikacji
ORLEN VITAY w wers;ji 7.1.0 lub nowszej (dalej: , Aplikacja”), ktéra potwierdzi fakt zapoznania sie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu i przystgpi do Promociji.

Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na stacjach paliw
dziatajgcych pod marka ,,ORLEN” (zwanych dalej ,Stacjami Paliw”).

§ 3 Zasady ogolne Promocji

W ramach Promocji kazdy Uczestnik ma mozliwo$¢ uzyskania tgcznie 5 500 Punktéw VITAY. Na te

liczbe sktada sie:

a) 100 Punktow VITAY o charakterze powitalnym, przyznawanych kazdemu Uczestnikowi za
samo przystgpienie do Promocji;

b) maksymalnie 2000 Punktéw VITAY promocyjnych, przyznawanych czesciowo przez caty czas
trwania Promocji w sposéb szczegdtowo opisany w § 4 ust. 1 ponizej (dalej: ,Nagrody”);

c) 700 Punktow VITAY w charakterze dwéch Nagrod Specjalnych (osobno 200 Punktéw VITAY i
osobno 500 Punktéw VITAY), ktére mozna otrzymac na zasadach wskazanych w § 6 ponizej;

d) maksymalnie 2700 Punktéw VITAY dodatkowych, ktérych otrzymanie jest warunkowane
zrealizowaniem okres$lonych aktywnosci konsumenckich, co zostato szczegétowo opisane w
§ 5 ponizej (dalej: ,,Bonusy”).

Dodatkowo, po spetnieniu okreslonych warunkow wskazanych w dalszej czesci Regulaminu,

Uczestnicy majg mozliwosé otrzymania dodatkowych korzysci w formie kupondw lub Punktéw

VITAY (,Nagrody Specjalne”).

§ 4 Nagrody

Warunkiem uzyskania Nagréd, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. b), jest fgczne:



a) Dokonanie w czasie trwania Promocji zakupdw produktéw paliwowych lub pozapaliwowych
na Stacji Paliw za kwote nie mniejszg niz 20 zt (stownie: dwadzieScia ztotych), z zastrzezeniem
§ 4 ust. 5, z jednoczesnym okazaniem i zeskanowaniem Karty VITAY,

b) Odkrywanie kart w aplikacji ORLEN VITAY, przy czym kazdego dnia w czasie trwania Promocji
bedzie mozliwe odkrywanie jednej karty opiewajgcej na inng liczbe Punktow VITAY
promocyjnych,

W kazdym z 25 dni Promocji Uczestnik ma mozliwos¢ odkrycia w Aplikacji karty promocyjnej

przypisanej do tego dnia, ktéra uprawnia do otrzymania Punktow VITAY w niej okreslonych.

tacznie mozna odkry¢ 25 kart promocyjnych i uzyska¢ w ten sposéb 2 000 Punktéw VITAY w

ramach Nagrdd. Jezeli Uczestnik w trakcie trwania Promocji nie odkryje danego dnia dedykowanej

karty promocyjnej, traci bezpowrotnie mozliwo$¢ uzyskania Nagrody zwigzanej z tg kartg i w

konsekwencji traci rowniez mozliwos¢ uzyskania Bonusu zwigzanego z tg karta.

Karta moze zawiera¢ jedng z nastepujacych liczb Punktéw VITAY: 50, 60, 70, 80, 90, 100, 120.

Brak spetnienia warunku zakupowego wskazanego § 4 ust. 1 lit. a) w czasie trwania promocji

uniemozliwia przyznanie Nagrdd, Bonuséw i Nagrdd Specjalnych.

Zakup, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 lit. a) moze obejmowac dowolne produkty lub ustugi z oferty

Stacji Paliw, z wytgczeniem nastepujgcych kategorii: wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne,

pojemniki zapasowe lub rekwizyty tytoniowe (oraz produkty je imitujgce), produkty lecznicze,

wyroby medyczne, napoje alkoholowe, napoje bezalkoholowe cechujgce sie nazwa, znakiem
towarowym lub opakowaniem zwigzanym z napojem alkoholowym, jego producentem lub
dystrybutorem (w szczegdlnosci piwo bezalkoholowe, warianty bezalkoholowe napojéw
alkoholowych innych niz piwo, a takze energetyki piwne), karty telefoniczne (zestawy startowe),
dotadowania telefoniczne, bilety, optaty parkingowe i autostradowe, karty przedptacone, optaty

za opakowania, legalizacje butli, produkty LOTTO, AdBlue, a takze gorgce napoje zakupione w

ekspresach vendingowych (PayPass), opakowania jednorazowe na napoje lub zywnos¢ z tworzyw

sztucznych (SUP).

§ 5 Bonusy

Warunkiem uzyskania Bonuséw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. d) Regulaminu jest dokonanie, w
czasie trwania Promocji, co najmniej trzech spos$rdd pieciu nastepujacych aktywnosci
konsumenckich:

a) Zakup dowolnego produktu z kategorii burgery na Stacji Paliw wraz z okazaniem i
zeskanowaniem Karty VITAY;

b) Wyrazenie wszystkich zgdd marketingowych w Programie VITAY, dostepnych w Aplikacji, w
sekcji ,Ustawienia” - ,Program VITAY” — , Zgody marketingowe”;

c) Zakup dowolnego ptynu do spryskiwaczy na Stacji Paliw wraz z okazaniem i zeskanowaniem
Karty VITAY;

d) Odbiér dowolnego produktu wskazanego w Katalogu VITAY z wykorzystaniem Punktéw
VITAY lub dokonanie zakupu w sklepie internetowym vitay.pl z wykorzystaniem
zgromadzonych Punktow VITAY;

e) Zakup kuponu na dowolny program myjni automatycznej na Stacji Paliw wraz z okazaniem i
zeskanowaniem Karty VITAY.

Bonusy polegajg na podwojeniu wartosci punktowej kazdej Nagrody uzyskanej w ramach Promocji

oraz dwéch Nagrdéd Specjalnych okreslonych w § 6 ust. 3 lit. b) i d). Przy zdobyciu wszystkich



Nagrod i ww. Nagrdd Specjalnych w czasie trwania Promocji i spetnieniu warunku z § 5 ust. 1
powyzej, mozna uzyskac facznie 2 700 Punktéw w ramach Bonusow.

Produkty, kwalifikujgce sie do warunkdéw zakupowych okreslonych w § 5 ust. 1 lit. a), c) i e) zostaty
okreslone w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

§ 6 Nagrody Specjalne

Kazdy Uczestnik moze, oprécz Punktdw powitalnych, Nagrdd i Bonusdw, uzyskaé w czasie trwania

Promocji pie¢ Nagrdd Specjalnych bedacych kuponem upowazniajgcym do znizki na zakup

okreslonych produktéw lub ustug na Stacji Paliw lub Punktami VITAY.

Nagroda Specjalna jest przyznawana Uczestnikowi w przypadku odkrycia pieciu kart

promocyjnych w kolejnych, nastepujgcych po sobie dniach Promocji. Dla uzyskania Nagrody

Specjalnej nie ma znaczenia w jakich kolejnych pieciu dniach Uczestnik odkryje karty promocyjne,

uprawnienie do nabycia Nagrody Specjalnej nabywa sie zachowujac serie pieciu odkrytych kart

promocyjnych w piec¢ kolejnych dni Promociji.

W ramach Promocji przewidziano nastepujace Nagrody Specjalne:

a) kupon promocyjny uprawniajagcy do zakupu zestawu sktadajgcego sie z 2 napojow
energetycznych VERVA o pojemnosci 500 ml za 10 zt;

b) premia punktowa w wysokosci 200 Punktéw VITAY;

c¢) kupon promocyjny uprawniajgcy do zakupu zestawu sktadajgcego sie z kawy standard 210 ml
i batona proteinowego Verva 40 g za 10 zt;

d) premia punktowa w wysokosci 500 Punktow VITAY;

e) kupon promocyjny uprawniajgcy do zakupu zestawu sktadajgcego sie z napoju gorgcego
mega 420 ml i hot — doga mega 250 g za 10 zt.

Produkty, kwalifikujgce sie do zestawdw wskazanych w § 6 ust. 3 lit. a), c) i e) zostaty okreslone w

zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Wszystkie otrzymane w Promocji kupony na zestawy wazne sg do 12 kwietnia 2026 roku do

godziny 23:59.

§ 7 Postanowienia uzupetniajace

Wartos¢ kazdej z dwudziestu pieciu Nagrod oraz wartosc kazdej z pieciu Nagréd Specjalnych jest
taka sama dla kazdego Uczestnika i nie jest poddana losowaniu. Nagrody sg z géry okreslone przed
rozpoczeciem Promocji i wszyscy Uczestnicy otrzymujg taka samg Nagrode danego dnia Promocji,
pod warunkiem odkrycia karty promocyjnej. Nagrody Specjalne sg z gory okreslone przed
rozpoczeciem Promocji, jednakze data ich przyznania jest uzalezniona od spetnienia przez
Uczestnika warunku promocyjnego okreslonego w § 6 ust. 2 Regulaminu. Wszyscy Uczestnicy
Promocji otrzymujg takie same Nagrody Specjalne za uzyskanie pierwszej pieciodniowej serii
odkrytych kart promocyjnych, drugiej serii, trzeciej serii, itd.

Nagrody, Bonusy oraz Nagrody Specjalne w postaci Punktow VITAY zostang doliczone do salda
punktowego Uczestnika po zakornczeniu Promocji, w terminie do 1 kwietnia 2026 r. Do ww.
terminu Punkty VITAY uzyskane w ramach Nagrdd, Bonuséw i Nagréd Specjalnych bedg miaty
status punktow oczekujgcych.

Punkty VITAY otrzymane w charakterze Nagrody, Bonusu lub Nagrody Specjalnej podlegaja
wymianie na nagrody i kupony, na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu VITAY.



Promocja moze by¢ tgczona z innymi promocjami oferowanymi przez Organizatora.

§ 8 Sposadb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji mogg byé zgtaszane w dowolny

sposoéb, a w szczegdlnosci:

a) za posrednictwem formularza kontaktowego, znajdujgcego sie na  stronie:
https://www.program.vitay.pl/kontakt.html

b) na pismie na adres biura Organizatora: ORLEN S.A., Biuro Rozwoju Kanatéw Cyfrowych i
Relacji z Klientami, ul. Chemikdéw 7, 09-411 Ptock, z dopiskiem: ,,25. urodziny VITAY”

c) telefonicznie pod numer infolinii: 801 167 536 (z telefonéw komédrkowych — 502-167 536) -
koszt pofaczenia zgodny z taryfg operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje osoby sktadajacej reklamacje,

ktérymi w szczegdlnosci mogg byé: imie, nazwisko, numer Karty VITAY oraz dane do kontaktu, np.

adres korespondencyjny lub adres email osoby sktadajacej reklamacje, jak rowniez wskazywac

przyczyny reklamacji oraz ich mozliwie doktadny opis.

§ 9 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw Promocji jest Organizator.

Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozina sie skontaktowaé poprzez

nastepujacy adres email: daneosobowe@orlen.pl lub pisemnie na adres siedziby Organizatora

wskazany w pkt 1, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”. Dane dot. Inspektora Ochrony

Danych dostepne sg rowniez na stronie www.orlen.pl w zaktadce ,Kontakty”.

Dane osobowe Uczestnikdéw przetwarzane bedg w celu:

a) realizacji Promocji, m.in. przyjecie zgtoszenia, weryfikacji zgtoszenia, wydania nagrody;

b) marketingu produktéw i ustug Organizatora,

c) rozpatrywania reklamacji;

d) obstugi, dochodzenia lub obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,

e) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze.

Podstawg prawng przetwarzania przez Organizatora danych osobowych Uczestnika jest:

a) prawnie uzasadniony interes administratora (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu
obstugi Promocji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, marketingu produktéw i wustug witasnych
Organizatora,

b) wypetnianie obowigzkéw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO) cigzgcych na ORLEN
S.A.

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢é ujawniane przez ORLEN S.A. podmiotom

z nim wspodtpracujgcym (odbiorcom) w szczegdlnosci  podmiotom Swiadczagcym ustugi

informatyczne, archiwizacyjne, pocztowe lub kurierskie, agencjom marketingowym.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez okres realizacji Promocji oraz do czasu

wygasniecia wzajemnych roszczen a po tym okresie - jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim

beda wymagac tego przepisy prawa.


https://www.program.vitay.pl/kontakt.html
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Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny. Brak podania danych uniemozliwia udziat
w Promocji, w tym otrzymania Nagrody (o ile takowa zostanie przyznana) i rozpatrzenie
reklamacji.

Uczestnikowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych;

b) prawo do sprostowania danych osobowych np. w sytuacji gdy sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

c¢) prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

d) prawo do przenoszenia danych tj. prawo otrzymania od Organizatora danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do
odczytu maszynowego. Uczestnik moze przesta¢ te dane innemu administratorowi danych
lub zazgdac, aby Organizator przestat dane do innego administratora. Jednakze Organizator
zrobi to, tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych
osobowych przystuguje tylko co do tych danych, ktére sg przetwarzane w zwigzku z udziatem
Uczestnika w Promocji;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy Organizator przetwarza dane
osobowe Uczestnika na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw
mozna wyrazi¢ ze wzgledu na szczegdlng sytuacje na adres poczty elektronicznej:
daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby Organizatora z dopiskiem ,Inspektor Ochrony
Danych”.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe uczestnikdw Programu VITAY przetwarzane s3 na zasadach opisanych w

Regulaminie Programu VITAY, ktéry dostepny jest w szczegdlnosci na stronie internetowej

Www.program.vitay.pl.

§ 10 Postanowienia korncowe

Tres¢ Regulaminu jest dostepna na Stacjach Paliw, na stronie internetowej Organizatora pod
adresem www.vitay.pl oraz w biurze Organizatora pod adresem: ORLEN S.A., ul. Chemikéw 7, 09-
411 Ptock.

Materiaty reklamowo-promocyjne majg charakter informacyjny, wigzagcg moc maja
postanowienia Regulaminu.


http://www.program.vitay.pl/

Zatacznik nr 1. Produkty kwalifikujgce do uzyskania Bonuséw oraz Lista Produktéw dostepnych
w zestawach.

Produkty kwalifikujgce do uzyskania Bonuséw

Ptyny do spryskiwacza

LETNI PLYN DO SPRYSKIWACZA ORLEN SUPER 4L

LETNI PLYN DO SPRYSKIWACZA ORLEN NANO PREMIUM 4L
ZIMOWY PLYN -20C ORLEN SUPER 4L

ZIMOWY PLYN -25C ORLEN NANO PREMIUM 4L

LETNI PLYN ORLEN NANO PREMIUM 3L

LETNI PLYN ORLEN SUPER 3L

ZIMOWY PLYN -20C ORLEN SUPER 3L

ZIMOWY PLYN -25C ORLEN NANO PREM 3L

O NV A WNPR

Myijnie

MYINIA AUTOMATYCZNA PROGRAM 1 Express
MYJNIA AUTOMATYCZNA PROGRAM 2 Standard
MYJNIA AUTOMATYCZNA PROGRAM 3 Optimum
MYINIA AUTOMATYCZNA PROGRAM 4 PREMIUM
MYINIA AUTOMATYCZNA PROGRAM 5 PERFECT
MYINIA AUTOMATYCZNA PROGRAM 6 DOFO
KARNET NA 4 PROGRAM MYIJNI

KARNET NA MYJNIE PROGRAM 5 Perfect

NV A WNPRE

Burgery

KONKRET BURGER
SCHAB BURGER
KONKRET BURGER CHILI
BURAK BURGER

GO BURGER

BURGER HALLOUMI
KURCZAK BURGER
BURGER SPOKO
BURGER BIESIADNY

LNV R WDNPR

Lista Produktow dostepnych w zestawach

NAPOJ ENERGETYCZNY VERVA 0,5| PUSZKA
VERVA ENERGETYK CLASSIC 0,51 K

KAWA Z MLEKIEM 210ml

KAWA CZARNA 210ml

CAFE LATTE 210ml

FLAT WHITE 210ml

ok wWwNPRE
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CAPPUCCINO A 210ml

CAFE MOCHA 210mI M

CAPPUCCINO 210ml

CARAMEL LATTE 210ml

LATTE MACCHIATO 210ml

VANILLA FLAT WHITE 210ml

Verva Protein baton kokosowy karmelem 40g
Verva Protein baton waniliowy z zurawing 40g
Verva Protein baton orzechowy z karmelem 40g
KAWA Z MLEKIEM 420ml

CAFE LATTE 420ml

KAWA CZARNA 420ml

FLAT WHITE 420ml

CAFE MOCHA 420mI M

CAPPUCCINO A 420ml

NAPOJ CZEKOLADOWY 420ml M
CAPPUCCINO 420ml

HERBATA Z IMBIREM | CYTRYNA 420ml|
HERBATA Z POMARANCZA | GOZDZIKAMI 420ml
MLEKO GORACE 420ml

CAFE APPLE PIE LATTE 420ml

LATTE MACCHIATO 420ml

CAFE LATTE PIERNIKOWE 420ml

CAFE LATTE CYNAMONKA 420ml

CARAMEL LATTE 420ml

ZIMOWY NAPOJ KORZENNY 420m|

VANILLA FLAT WHITE 420ml

CHOCOLATE CAPPUCCINO 420ml

CREME BRULEE CAPPUCCINO 420ml

HOT DOG MEGA PAROWKA Z SZYNKI

HOT DOG MEGA O SMAKU KABANOS

HOT DOG MEGA KIELBASKA

HOT DOG MEGA ITALIANA

HOT DOG MEGA KIELBASKA PEPPERONI

HOT DOG MEGA Z BIALA KIELBASA



