Regulamin promocji pod nazwa ,Zapros znajomego”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady i tryb przeprowadzenia promogji
,Zapros$ znajomego” (dalej ,,Promocja).

2. Organizatorem Promocji pod nazwg ,,Zapro$ znajomego” jest ORLEN Spdtka Akcyjna z siedzibg
w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmieécia w todzi,
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: KRS 0000028860, NIP:
7740001454, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1 451 177 561,25 zt (zwana dalej
,Organizatorem” lub ,,ORLEN").

3. Promocja stanowi Oferte Dodatkowg w rozumieniu Regulaminu Programu VITAY (dalej
,Regulamin Programu VITAY”).

4. Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za posrednictwem
aplikacji mobilnej ORLEN VITAY (dalej ,Aplikacja” lub , Aplikacja ORLEN VITAY”).

Il DEFINICIE

1. Aplikacja — aplikacja mobilna ORLEN VITAY.

2. Program VITAY — program lojalnosciowy VITAY, prowadzony przez ORLEN zgodnie
zregulaminem, z ktdrym mozina sie zapoznaé¢ za posSrednictwem strony internetowej
https://program.vitay.pl

3. Uzytkownik/Uczestnik Promocji — osoba, ktéra dokonata lub dokona rejestracji w Aplikacji
ORLEN VITAY.

4. Polecajacy — Uzytkownik, ktéry obecnie jest zarejestrowany w Programie VITAY, posiada
Aplikacje ORLEN VITAY oraz jest aktywny, czyli wykonat co najmniej jedng transakcje z uzyciem
Aplikacji w ciggu ostatnich 365 dni poprzedzajgcych skorzystanie z Promocji.

5. Polecany — osoba, ktéra nie uzyta Aplikacji ORLEN VITAY na stacji paliw ORLEN w ciggu
ostatnich 365 dni poprzedzajgcych skorzystanie z Promocji.

6. QRCode — indywidualny kod Uzytkownika w Aplikacji, ktéry stuzy do skanowania przy kasie.
Umozliwia skorzystanie z Karty VITAY, naliczanie punktow VITAY, uzyskanie rabatow i realizacje
kuponéw. W Promocji ,Zapro$ znajomego” stuzy do skanowania przez Polecajgcego
w Aplikacji.

7. Punkty VITAY — punkty, ktére gromadzi sie w Aplikacji przy dokonywaniu zakupdw na stacjach
Orlen. Zgromadzone Punkty VITAY mogg zosta¢ wymienione na nagrody przewidziane
w Programie VITAY.

M. UCZESTNICY

Uczestnikiem Promocji na warunkach okreslonych w Regulaminie, moze byc¢ kazda petnoletnia osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, bedaca Uczestnikiem Zarejestrowanym
Programu VITAY, posiadajgca wazng Wirtualng Karte VITAY w rozumieniu Regulaminu Programu VITAY


https://program.vitay.pl/

oraz kazda nowa osoba, ktéra dopiero dotgczy do Programu VITAY lub posiada plastikowa karte VITAY
i zatozy konto w Aplikacji ORLEN VITAY oraz kazda z tych oséb wykona czynnosci opisane w pkt IV
niniejszego Regulaminu.

V. ZASADY | WARUNKI PROMOCJI

1. Promocja trwa od 15 stycznia 2026 roku od godz. 00:00 do 30 wrzesnia 2026 roku do godziny
23:59 lub do wyczerpania puli Punktéw VITAY przeznaczonych na te Promocje.

2. Promocja skierowana jest do zarejestrowanych Uzytkownikéw posiadajgcych konto w Aplikacji
ORLEN VITAY oraz do nowych Uzytkownikéw Aplikacji.

3. Skorzystanie z Promocji jest mozliwe po spetnieniu nastepujgcych warunkéw przez
Polecajgcego i Polecanego:

a.

Polecajgcy moze zaprosi¢ do Programu dowolng liczbe oséb, ktére nie sg jeszcze
zarejestrowane w Programie, nie posiadajg konta w Aplikacji ORLEN VITAY lub nie
wykonaty zadnej transakcji z udziatem Aplikacji na stacjach paliw ORLEN w ostatnim
roku (rozumianym jako 365 dni poprzedzajgce skorzystanie z Promocji).

Polecany, ktéry nie posiada konta w Aplikacji ORLEN VITAY, po pobraniu i rejestracji
w Aplikacji, podaje do zeskanowania swdj unikalny QRCode Polecajgcemu. QRCode
znajduje sie w Aplikacji w sekcji ,Twoje karty” dostepnej na ekranie gtéwnym.
Po pobraniu Aplikacji i dokonaniu rejestracji w Programie, Polecany ma mozliwos$¢
podania do zeskanowania kodu QR Polecajgcemu wytgcznie w dniu rejestracji, tj. od
godziny 00:00 do 23:59 tego samego dnia kalendarzowego.

Polecajgcy w celu zeskanowania QRCodu osoby Polecanej powinien przejs¢ do sekgcji
,Zapros$ znajomego”. Przejscie do tej sekcji mozliwe jest poprzez klikniecie w element
»,Zapros$ znajomego” widoczny w menu ,,Ustugi”.

Po ukonczonej prawidtowo rejestracji Polecany ma maksymalnie 7 dni na dokonanie
dowolnej transakcji o wartosci co najmniej 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych) na jednej
ze stacji paliw ORLEN. Podczas tej transakcji Polecany jest zobowigzany
do zeskanowania Aplikacji ORLEN VITAY. Zakup moze obejmowaé dowolne produkty
z oferty Stacji paliw ORLEN, z wytaczeniami nastepujacych kategorii: wyroby
tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe lub rekwizyty tytoniowe
(oraz produkty je imitujgce), produkty lecznicze, wyroby medyczne, napoje
alkoholowe, napoje bezalkoholowe cechujace sie nazwg, znakiem towarowym lub
opakowaniem zwigzanym z napojem alkoholowym, jego producentem Ilub
dystrybutorem (w szczegdlnosci piwo bezalkoholowe, warianty bezalkoholowe
napojéw alkoholowych innych niz piwo, a takze energetyki piwne), karty telefoniczne
(zestawy startowe), dotadowania telefoniczne, bilety, optaty parkingowe
i autostradowe, karty przedptacone, optaty za opakowania, legalizacje butli, produkty
LOTTO, AdBlue, a takze gorace napoje zakupione w ekspresach vendingowych
(PayPass), opakowania jednorazowe na napoje lub zywnos$¢ z tworzyw sztucznych
(SUP).

Po spetnieniu warunkdéw z pkt IV ust. 3 lit. b.-d. do kont Polecajgcego i Polecanego
zostang dodane Punkty VITAY w nastepujgcych ilosciach: Polecajacy za kazde
prawidtowe polecenie otrzymuje 1000 Punktéw VITAY, natomiast Polecany otrzymuje
jednorazowo 1000 Punktdow VITAY, jesli poda do zeskanowania QRCode Polecajgcemu.
Punkty zostang doliczcone do kont Uzytkownikdw do 48 godzin od spetnienia
warunkow.



f. Polecany bedzie mégt okazac do zeskanowania QRCode tylko jednemu Polecajgcemu.
Nie ma mozliwosci podania do zeskanowania QRCodu dla kilku Polecajgcych.

g. Obecni, aktywni Uzytkownicy Aplikacji mogg uczestniczyé w Promocji wytgcznie jako
osoby Polecajace, a nie Polecane, tj. nie sg uprawnione do otrzymania 1 000 Punktow
VITAY jako osoby Polecane.

h. Jednorazowa warto$¢ przyznanych punktéw nie moze przekracza¢ wartosci 2 000 zt
(stownie: dwadch tysiecy ztotych).

i. Polecany po prawidtowym zarejestrowaniu sie w Aplikacji moze poleca¢ Aplikacje
innym osobom, ktére jej nie posiadajg i w ten sposdb sta¢ sie Polecajgcym
i otrzymywac Punkty VITAY za skuteczne polecenia. Warunkiem niezbednym do
uzyskania tej mozliwosci jest dokonanie co najmniej jednej transakcji na stacji paliw
ORLEN.

V. REKLAMACIE

Reklamacje dotyczace Promocji mogg byc¢ zgtaszane na zasadach okreslonych ponizej,

w szczegdlnosci:

a) za posrednictwem formularza kontaktowego, znajdujgcego sie na  stronie:
https://www.vitay.pl/kontakt.html,

b) na piSmie na adres biura Organizatora: ORLEN S.A., Biuro Rozwoju Kanatéw Cyfrowych
i Relacji z Klientami, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, z dopiskiem: ,Zapros znajomego”,

c) telefonicznie pod numerem infolinii: 801 167 536 (z telefonéw komérkowych — 502 167 536)
- koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajgcej reklamacje,

ktéorymi w szczegdlnosci powinny by¢: imie, nazwisko, numer Karty VITAY, adres

korespondencyjny, e-mail osoby sktadajgcej reklamacje, jak rowniez wskazywaé przyczyny

reklamacji oraz ich mozliwie doktadny opis.

VI. WYKLUCZENIA Z PROMOCII

1. Organizator moze w kazdej chwili wykluczy¢ Uczestnika z Promocji, jezeli Uczestnik ten narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu korzystania z Aplikacji mobilnej
ORLEN VITAY.

2. Szczegdlnymi przypadkami wykluczenia moga by¢ dziatania majace na celu ominiecie
zabezpieczen, podawanie nieprawdziwych danych lub zaktadanie i korzystanie z wielu kont
w celu otrzymania dodatkowych Punktéw VITAY.

VII. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku,
ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock (dalej: ORLEN S.A.). Kontaktowe numery telefonow
do administratora danych: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00.


https://www.vitay.pl/kontakt.html

10.

WyznaczylisSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozina sie skontaktowac poprzez

nastepujacy adres email: daneosobowe@orlen.pl lub pisemnie na adres siedziby ORLEN S.A.,

wskazany w ust. 1 powyzej, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”. Dane dot. Inspektora

Ochrony Danych dostepne sg réwniez na stronie www.orlen.pl w zakfadce , Kontakty”.

Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane beda w celu:

a) realizacji Promocji, m.in. przyjecie zgtoszenia, weryfikacji zgtoszenia, dotadowania punktéw
VITAY;

b) marketingu produktéw i ustug Organizatora,

c) rozpatrywania reklamacji;

d) dochodzenia lub obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.

Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN S.A. danych osobowych Uczestnika jest prawnie

uzasadniony interes administratora (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu realizacji Promogji

z Uczestnikami, w tym przyjecie zgtoszenia, weryfikacji spetnienia warunkdw przystapienia

do Promocji, dotadowania punktéw VITAY, obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia

wzajemnych roszczen, rozpatrzenia reklamacji, marketingu produktéw i ustug witasnych

Organizatora.

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawniane przez ORLEN S.A. podmiotom z nim

wspotpracujgcym (odbiorcom) w szczegdlnosci podmiotom swiadczgcym ustugi informatyczne,

archiwizacyjne, pocztowe lub kurierskie, agencjom marketingowym.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez okres realizacji Promocji oraz do czasu

wygasniecia wzajemnych roszczen.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny. Brak podania danych uniemozliwia udziat

w Promocji i rozpatrzenie reklamacji. Uczestnikowi, ktéry wyrazit zgode na przesytanie informacji

handlowych drogg elektroniczng na potrzeby przeprowadzenia Promocji przystuguje prawo

do cofniecia wyrazonej wczeséniej zgody w dowolnym momencie.

Uczestnikowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych;

b) prawo do sprostowania danych osobowych np. w sytuacji gdy s nieprawidtowe lub
niekompletne;

c) prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

d) prawo do przenoszenia danych tj. prawo otrzymania od ORLEN S.A. danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie
do odczytu maszynowego. Uczestnik moze przestac te dane innemu administratorowi danych
lub zazadaé, aby ORLEN S.A. przestat dane do innego administratora. Jednakze ORLEN S.A.
zrobi to, tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych
osobowych przystuguje tylko co do tych danych, ktére sg przetwarzane w zwigzku z udziatem
Uczestnika w Promocji;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy ORLEN S.A. przetwarza dane osobowe
Uczestnika na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna wyrazic¢
ze wzgledu na szczegdlng sytuacje na adres poczty elektronicznej: daneosobowe@orlen.pl
lub adres siedziby ORLEN S.A. z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe uczestnikbw Programu VITAY przetwarzane sg na zasadach opisanych

w Regulaminie Programu VITAY, ktory dostepny jest w szczegdlnosci na stronie internetowe;j

www.vitay.pl


http://www.orlen.pl/
http://www.vitay.pl/

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

Tre$é Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej vitay.pl/regulaminy

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w Regulaminie w trakcie trwania
Promocji, w tym w szczegdlnosci prawo do wydtuzenia okresu trwania Promocji lub
wczesniejszego jej zakonczenia oraz dodania dodatkowych Punktéw VITAY do puli Promocji.



