Regulamin Programu VITAY (,,Regulamin”)

1.

Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie, o ile z kontekstu,
w jakim zostaty uzyte, nie wynika inacze;j:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.
1.11.

1.12.

ORLEN/Organizator — Organizator Programu VITAY, zgodnie z pkt 2.1. niniejszego
Regulaminu.

Uczestnik Zarejestrowany — uczestnik Programu VITAY bedgcy strong umowy o
uczestnictwo w Programie VITAY w charakterze Uczestnika Zarejestrowanego, tj.
uczestnik, ktéry w trybie opisanym w niniejszym Regulaminie lub innych Regulaminach
VITAY przystapit do Programu, otrzymat i podpisat Gtéwng Karte VITAY oraz dokonat
rejestracji w Programie VITAY lub uzyskat Wirtualng Karte VITAY.

Uczestnik Niezarejestrowany — uczestnik Programu VITAY bedacy strong umowy o
uczestnictwo w Programie VITAY w charakterze Uczestnika Niezarejestrowanego, tj.
uczestnik, ktéry w trybie opisanym w niniejszym Regulaminie lub innych Regulaminach
VITAY przystgpit do Programu oraz otrzymat i podpisat Gtowng Karte VITAY (lecz nie
dokonat rejestracji w Programie VITAY).

Uczestnik/Uczestnicy — Uczestnicy  Zarejestrowani oraz Uczestnicy
Niezarejestrowani.

Giowna Karta VITAY — karta oznakowana logo VITAY wydawana Uczestnikom
Programu stuzgca rejestracji Punktéw gromadzonych przez Uczestnikow w Programie,
a takze po dokonaniu rejestracji w Programie na zasadach okreslonych w pkt. 3.7
Regulaminu do identyfikacji Uczestnika Zarejestrowanego oraz wymiany Punktow na
Prezenty i Kupony.

Wirtualna Karta VITAY — wirtualna karta VITAY przypisywana Uczestnikom Programu
za posrednictwem Strony Internetowej poprzez zatozenie i uzyskanie dostepu do
indywidualnego Konta Internetowego, stuzgca rejestracji Punktéw gromadzonych
przez Uczestnikow w Programie oraz wymiany Punktow na Prezenty i Kupony.

Karty Dodatkowe - karty oznakowane logo VITAY wydawane do dyspozycji
Uczestnika Zarejestrowanego, stuzgce wytgczenie do gromadzenia Punktéw
powiekszajgcych Saldo Punktowe przypisane do Gtéwnej Karty VITAY lub Wirtualnej
Karty VITAY. Karty Dodatkowe nie dajg mozliwosci wymiany Punktow na Prezenty i
Kupony.

Karta Standardowa — Gtéwna Karta VITAY, Karta Dodatkowa, Wirtualna Karta VITAY.

Karta Specjalna — karta oznakowana logo VITAY, wydawana na zasadach
okreslonych w odrebnych Regulaminach VITAY. Adresatéw, zasady wydawania i
korzystania z Karty Specjalnej, zakres praw i obowigzkéw posiadaczy takiej Karty
Specjalnej, a takze jej szczegdtowe funkcjonalnosci okreslajg odrebne Regulaminy
VITAY.

Karta VITAY — Karta Standardowa, Karta Specjalna.

Grupa Kapitalowa ORLEN - grupa spotek pozostajgcych w relacjach powigzan
kapitatowych, do ktérej nalezy ORLEN oraz Wspdtadministrator, ktérej aktualna i petna
lista znajduje sie na stronie internetowej www.orlen.pl;

Partner — inny niz ORLEN podmiot, ktéry wspotpracuje z ORLEN w Programie VITAY
i oferuje Uczestnikom towary lub ustugi w ramach Programu VITAY. Partnerem jest
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

takze podmiot oferujgcy swoje towary i ustugi na stronie internetowej, udostepnionej
Uczestnikom za posrednictwem Strony Internetowej (afiliacyjne programy partnerskie).

Placéwka Partnera — placowka Partnera, ktéry zgodnie z Regulaminami VITAY
wspotpracuje z ORLEN w Programie VITAY, w tym rowniez strona internetowa, przez
ktérg Partner oferuje swoje towary lub ustugi.

Katalog Programu VITAY (,,Katalog”) — dokument okres$lajgcy Oferte Podstawowa
Programu. Katalog znajduje sie na Stronie Internetowej oraz w Aplikacji Mobilnej.

Oferta Podstawowa — podstawowa oferta Programu, obowigzujgca przez czas co
najmniej 12 miesiecy, obejmujgca wskazane w Katalogu:

a) Prezenty oraz Kupony oferowane w Programie, wraz z okresleniem liczby
Punktéw, za ktére mozna uzyska¢ dany Prezent lub Kupon;

b) liste towaréw i ustug, za zakup ktérych przyznawane sg Punkty (sprzedaz
premiowa) wraz z okresleniem liczby przyznawanych za zakup Punktow;

c) liste Partneréw;

d) zasady przyznawania Punktéw przez Partnerow;

e) liste towardw lub ustug Partneréw, ktére Uczestnicy mogg nabywaé z Rabatem;

f)  zasady przyznawania przez Partnerow Rabatéw na towary lub ustugi oraz

g) zasady przyznawania Punktéw w ramach innych akcji promocyjno-
marketingowych nie zwigzanych ze sprzedazg premiowag (tj. w ramach takich
akcji, w ktérych Punkty przyznawane sg z tytutu innych okolicznosci niz zakup
przez uczestnika towaréw lub ustug).

Oferta Dodatkowa — niezalezna od Katalogu i Oferty Podstawowej, oferta
obowigzujgca przez czas oznaczony, nieoznaczony lub w okreslonym momencie,
przewidujgca mozliwosc:

a) wymiany Punktéw na Prezenty lub Kupony nieprzewidziane w Katalogu; lub

b) wymiany Punktéw na Prezenty lub Kupony na zasadach innych niz wskazane
w Katalogu; lub

c) uzyskania przez Uczestnika Punktéw na zasadach innych niz wskazane w
Katalogu, w tym réwniez w ramach innych akcji promocyjno-marketingowych
niezwigzanych ze sprzedazg premiowa (tj. w ramach takich akcji, w ktérych
Punkty przyznawane sa z tytutu innych okolicznosci niz zakup przez uczestnika
towarow lub ustug); lub

d) nabycia z Rabatem towaréw lub ustug Partneréw na zasadach innych niz
wskazane w Katalogu; lub

e) nabycia z Rabatem towardéw lub ustug Partneréw, nieprzewidzianych w
Katalogu.

Zasady, zakres i adresatow danej Oferty Dodatkowej okreslajg w szczegdlnosci:

i. Rozdziat 9 niniejszego Regulaminu;

ii. materialy informacyjne dotyczace danej Oferty Dodatkowej (w zaleznosci od
charakteru danej Oferty Dodatkowej np.: sms, emaile, plakaty, ulotki, banery

itp.);
iii. Regulamin Oferty Dodatkowej — jezeli zostat wydany przez ORLEN lub Partnera
dla danej Oferty Dodatkowe;.
Oferty Dodatkowe mogg by¢ wprowadzane przez ORLEN w dowolnym czasie w trakcie
trwania Programu.
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.
1.27.

1.28.

1.29.

Regulamin Oferty Dodatkowej — dokument okreslajacy w szczegdlnosci zasady,
tres¢ i adresatéw Oferty Dodatkowej, ktéry moze zosta¢ wydany przez ORLEN lub
Partnera dla danej Oferty Dodatkowej. Regulamin Oferty Dodatkowej — o ile zostat
wydany dla danej Oferty Dodatkowej — jest dostepny, w zaleznoéci od charakteru
Oferty Dodatkowej, w szczegdlnosci na Stronie Internetowej lub na Stacjach Paliw.

Oferty VITAY — oznacza tacznie obowigzujgce: Oferte Podstawowg i Oferty
Dodatkowe.

Regulaminy VITAY — oznacza tgcznie nastepujgce obowigzujgce dokumenty:
Regulamin, Katalog, Regulaminy Ofert Dodatkowych oraz materiaty informacyjne
dotyczgce Ofert Dodatkowych (wskazane w pkt 1.15 ii Regulaminu), oraz inne
regulaminy dotyczace Programu VITAY wydane przez ORLEN.

Prezent — kazda korzys¢ w formie rzeczowej lub w formie ustugi przewidziana w
Regulaminach VITAY, w tym rowniez prezent z doptatg pieniezng Uczestnika
Zarejestrowanego.

Kupon — kupon wydawany Uczestnikowi Zarejestrowanemu na zasadach okreslonych
Regulaminami VITAY w zamian za Punkty, uprawniajgcy do uzyskania znizki, w
okreslonym procencie lub o okredlonej wartosci wskazanej w tre$ci Kuponu na towar
lub ustuge tam okres$lona.

Rabat — kazda forma obnizenia ceny towaru lub ustug stosowana przez ORLEN lub
Partneréw w stosunku do Uczestnikow, na zasadach okreslonych Regulaminami
VITAY.

Potwierdzenie Zaméwienia — potwierdzenie zamowienia Prezentu, ktérego odbiodr nie
nastepuje natychmiast po zamowieniu, ktére Uczestnik Zarejestrowany otrzyma po
ztozeniu zamoéwienia.

Punkt/Punkty — jednostki rozliczeniowe w Programie VITAY przyznawane
Uczestnikom na zasadach okreslonych Regulaminami VITAY.

Saldo Punktowe — aktualna liczba Punktow pozostajgca w dyspozycji Uczestnika
Zarejestrowanego, zgromadzona z tytutu uczestnictwa w Programie VITAY.

Stacje Paliw — stacje paliw prowadzone pod markg ORLEN, oznakowane logo VITAY.
Formularz Uczestnika:

a) formularz sktadany na Stacji Paliw w sposéb okreslony Regulaminami VITAY
przez osobe przystepujgcg do Programu VITAY lub

b) formularz elektroniczny na Stronie Internetowej skfadany przez Uczestnika
Niezarejestrowanego lub osobe przystepujgca do Programu VITAY i
rejestrujgcych sie za posrednictwem Strony Internetowej odpowiednio zgodnie z
pkt. 3.7 lit. b lub 3.10 Regulaminu,

zawierajgcy dane osobowe tej osoby, informacje o zakresie przetwarzania jej danych
w ramach realizacji Programu VITAY oraz umozliwiajgcy wyrazenie przez nig zgod, o
ktérych mowa w pkt. 4.10-4.12 Regulaminu.

Strona Internetowa — dedykowany serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem
www.vitay.pl. Strona Internetowa zawiera m.in. aktualne informacje o Programie
VITAY, Regulaminy VITAY, informacje o Ofertach VITAY, liste Stacji Paliw objetych
Programem VITAY oraz liste Partnerow dziatajgcych w afiliacyjnych programach
partnerskich i zasady przyznawania Punktow za zakupy towaréw lub ustug na ich
stronach internetowych. Pod adresem www.vitay.pl moze by¢ prowadzony réwniez
sklep internetowy.

Konto Internetowe — funkcjonalnos¢ dostepna na subdomenie Strony Internetowej
dostepnej pod adresem www.program.vitay.pl, ktéra umozliwia Uczestnikowi
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1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

Zarejestrowanemu korzystanie z funkcji okreslonych odrebnie przez ORLEN. Zasady
dostepu oraz korzystania z Konta Internetowego uregulowano w odrebnym
Regulaminie VITAY.

Aplikacja Mobilna — dedykowana aplikacja ORLEN VITAY na urzgdzenia mobilne, w
ktérej po zalogowaniu Uczestnik Zarejestrowany moze korzysta¢ z funkcji okreslonych
przez Regulaminy VITAY. Zasady dostepu oraz korzystania z Aplikacji Mobilnej
uregulowano w odrebnym Regulaminie VITAY.

Infolinia — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, ktére pod wskazanymi numerami
telefonéw udziela informacji o zasadach i ofercie Programu VITAY oraz przyjmuje
zgtoszenia dotyczgce reklamacji.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1).

Polityka Ochrony Prywatnosci — dokument umieszczony na Stronie Internetowej
zawierajgcy szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych uzytkownikow Strony
Internetowej, regulujgcy w szczegdlnosci zasady przetwarzania danych osobowych w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, os6b korzystajgcych ze Strony
Internetowej, oraz zasady przeprowadzania badan marketingowych i stosowania
plikbw cookies.

Czas Obowigzywania Katalogu — oznaczony czas obowigzywania danego Katalogu
wskazany w tym Katalogu, w ktérym to czasie Uczestnicy mogg korzysta¢ z Oferty
Podstawowej przewidzianej w danym Katalogu (np. sktada¢ zamdéwienia na Prezenty i
Kupony oraz otrzymywaé Punkty, na warunkach okre$lonych w danym Katalogu). Czas
Obowigzywania Katalogu wynosi co najmniej 12 miesiecy.

Przedtuzony Czas Obowigzywania Katalogu — czas nieoznaczony, na ktory
przedtuzone zostaje obowigzywanie danego Katalogu w sytuacji okreslonej w pkt 8.3-
8.5 niniejszego Regulaminu.

Czas Obowigzywania Oferty Dodatkowej — czas obowigzywania danej Oferty
Dodatkowej (oznaczony lub nieoznaczony) wskazany w komunikacji marketingowej
dotyczacej danej Oferty Dodatkowej lub w Regulaminie danej Oferty Dodatkowej (jezeli
zostat wydany przez ORLEN dla danej Oferty Dodatkowej), w ktérym to czasie
Uczestnicy mogg korzysta¢ z mozliwosci przewidzianych w danej Ofercie Dodatkowe;j
(np. skfada¢ zamédwienia na Prezenty i Kupony na warunkach danej Oferty
Dodatkowej). Oferta Dodatkowa moze obowigzywac rowniez tylko w okreslonym
momencie (np. w czasie dostepnosci Prezentow w sklepie internetowym).

Wspoétadministrator - Energa-Obrét S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Aleja
Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000280916, o
numerze NIP 9570968370, kapitat zaktadowy 372 533 800,00 zt (dane stuzgce do
bezposredniego kontaktu: iod.energa-obrot@energa.pl).

Postanowienia ogdlne

Organizatorem Programu VITAY jest ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw
7, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sgd Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000028860, NIP: 774-00-01-454,
kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1 451 177 561,25zt
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Program VITAY organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Program
VITAY prowadzony jest od dnia 14 lutego 2001 r.

Program VITAY ma na celu nagradzanie Uczestnikow, ktorzy dokonujg zakupu
towardéw lub ustug na Stacjach Paliw oraz u Partneréw, po spetnieniu warunkéw
okreslonych Regulaminami VITAY.

Program VITAY ma réwniez na celu promocje i reklame ORLEN oraz towarow i ustug
oferowanych przez ORLEN, Grupe Kapitatowg ORLEN i Partneréw. Promocja i
reklama skierowana jest do aktualnych, jak i przysztych klientow.

Zakup towaréw lub ustug, o ktérych mowa w dalszej czesci Regulaminu, obejmuje, o
ile nie wskazano inaczej, réwniez ich nabycie w imieniu i na rzecz os6b trzecich.

Warunki przystagpienia do Programu VITAY oraz Rejestracja w Programie

Uczestnikami Programu VITAY moga sta¢ sie wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne,
posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i adres dla doreczeh na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym cudzoziemcy posiadajgcy taki adres.

Przystapienie i rejestracja w Programie VITAY mozliwa jest zarowno na Stacji Paliw
jak réwniez za posrednictwem Strony Internetowej. Ponadto, niezaleznie od
postanowien niniejszego Regulaminu, ORLEN zastrzega sobie mozliwos¢
ustanowienia w Regulaminach VITAY innego sposobu przystgpienia do Programu
VITAY.

W przypadku jakichkolwiek zmian w danych podanych w Formularzu Uczestnika,
Uczestnik Zarejestrowany powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym ORLEN np. na
Stacji Paliw lub dokonac¢ stosownej korekty po zalogowaniu do Konta Internetowego
badz ich sprostowania, w trybie przewidzianym w pkt. 4.7 Regulaminu.

Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa w Programie VITAY, ktére
Uczestnicy akceptujg, przystepujgc do Programu. Z chwilg przystgpienia do Programu
VITAY, Uczestnik staje sie Uczestnikiem Niezarejestrowanym. Z chwilg rejestracji w
Programie VITAY, Uczestnik staje sie Uczestnikiem Zarejestrowanym.

Do Programu VITAY mozna przystgpic w dowolnym momencie jego trwania.
Rejestracja w Programie VITAY mozliwa jest poprzez ziozenie przez Uczestnika
Niezarejestrowanego Formularza Uczestnika zgodnie z ust. 3.7 ponizej lub poprzez
przystgpienie Uczestnika do Programu VITAY za posrednictwem Strony Internetowe;j
zgodnie z 3.10 (ktére skutkuje automatyczng rejestracjg w Programie VITAY).

Warunki przystgpienia do Programu VITAY na Stacji Paliw oraz Rejestracja w
Programie VITAY

Warunkiem przystgpienia do Programu VITAY na Stacji Paliw jest dokonanie na Stacji
Paliw zakupu towaréw Ilub ustug, ktérych zakup premiowany jest Punktami,
jednorazowo za kwote wynoszgcg co najmniej 1 zt (jeden ztoty) brutto (Kwota Startowa)
oraz otrzymanie i podpisanie Gtéwnej Karty VITAY, ktérg mozna otrzymaé na Stacji
Paliw. Z chwilg spetnienia wszystkich przestanek, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, osoba przystepujgca do Programu VITAY staje sie Uczestnikiem
Niezarejestrowanym.

W celu dokonania rejestracji w Programie VITAY uprawniajgcej m.in. do zamawiania
oraz odbioru Prezentéw i Kupondw, Uczestnik Niezarejestrowany powinien:

a) podac na Stacji Paliw swoje dane w celu uzupetnienia na Stacji Paliw Formularza
Uczestnika; Formularz Uczestnika zawiera dane niezbedne do rejestracji i udziatu
w Programie jako Uczestnik Zarejestrowany: imie i nazwisko, adres dla doreczen
(ulica, nr domu, kod pocztowy, miejscowos$¢), date urodzenia, a takze inne dane,

Strona 5z 28



ktére Uczestnik moze podaé¢ opcjonalnie, np. adres email, nr telefonu, piteg¢;
poprawnos¢ podanych danych oraz fakt ztozenia Formularza Uczestnika, Uczestnik
potwierdza kodem PIN przypisanym do Gtéwnej Karty VITAY. Po zatwierdzeniu
danych kodem PIN Uczestnik otrzymuje potwierdzenie rejestracji w Programie
VITAY podpisane przez pracownika Stacji Paliw.

lub

b) prawidtowo wypetni¢ dostepny na Stronie Internetowej elektroniczny Formularz
Uczestnika; elektroniczny Formularz Uczestnika wymaga podania danych
niezbednych do rejestracji i udziatu w Programie VITAY jako Uczestnik
Zarejestrowany, tj.: imie i nazwisko, adres dla doreczen (ulica, nr domu, kod
pocztowy, miejscowos$¢), date urodzenia, adres e-mail, a takze inne dane, ktére
Uczestnik moze podac¢ opcjonalnie, np. nr telefonu, pteé.

3.8. Do czasu rejestracji w Programie VITAY Gtowna Karta VITAY uprawnia wytgcznie do
gromadzenia Punktow VITAY, bez mozliwosci odbioru Prezentéw, Kupondéw oraz
dokonywania innych czynnosci zastrzezonych w Regulaminach VITAY dla
Uczestnikdéw Zarejestrowanych.

Warunki przystapienia do Programu VITAY oraz Rejestracja w Programie VITAY
za posrednictwem Strony Internetowej

3.9. Warunkiem przystgpienia do Programu VITAY oraz Rejestracji w Programie VITAY za
posrednictwem Strony Internetowej jest prawidlowe wypetnienie na Stronie
Internetowej elektronicznego Formularza Uczestnika, zgodnie z ust. 3.7. lit. b powyzej,
zatozenie Konta Internetowego wraz przypisanym numerem Wirtualnej Karty VITAY, a
takze:

a) dokonanie zakupu na Stacji Paliw towardw lub ustug, ktérych zakup premiowany jest
Punktami, jednorazowo za kwote wynoszgca co najmniej 1 zt (jeden zioty) brutto
(Kwota Startowa);

lub

b) dopisanie punktéw VITAY do Salda Punktowego Uczestnika za zakup u Partnera
towaru lub ustug, ktérych zakup premiowany jest Punktami, jednorazowo za kwote
wynoszgcg co najmniej 1 zt (jeden zioty) brutto (Kwota Startowa).

Z chwilg fgcznego spetnienia wszystkich przestanek, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
osoba przystepujgca do Programu VITAY staje sie Uczestnikiem Zarejestrowanym.

Prawo odstapienia od udziatu w Programie i od rejestracji

3.10. W razie dokonania rejestracji w sposéb okreslony w pkt 3.7 lub 3.10 powyzej, Uczestnik
moze, w terminie 14 dni od dnia dokonania rejestracji, odstgpi¢ od uczestnictwa w
Programie VITAY lub, w przypadku Uczestnika, ktéry przystgpit do Programu VITAY
zgodnie z pkt 3.6 Regulaminu, — wedle swego wyboru — od uczestnictwa w Programie
VITAY lub od samej rejestracji stajgc sie ponownie Uczestnikiem Niezarejestrowanym,
bez podania przyczyn, sktadajgc ORLEN oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

3.11. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ poprzez Strone Internetowg, na Stacjach
Paliw lub w siedzibie ORLEN na formularzu, zgodnym ze wzorem udostepnionym
przez ORLEN.

3.12. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w pkt 3.10 powyzej, wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

3.13. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza si¢ jg za niezawartg.

3.14. Do odstgpienia, o ktéorym mowa w pkt 3.11-3.14 powyzej, majg zastosowanie zasady
okreslone w Rozdziale 10.
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4.2.

Dane osobowe Uczestnika

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest ORLEN, t. ORLEN S.A. z
siedzibg w Ptocku przy ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000028860, o numerze NIP 7740001454, kapitat zaktadowy 1
451 177 561,25 zt w catosci wptacony. Kontaktowe numery telefonéw do ORLEN: (24)
256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00. ORLEN wskazuije, ze:

a) w przypadku Uczestnika Niezarejestrowanego realizacja umowy zawartej
pomiedzy Uczestnikiem Niezarejestrowanym a ORLEN na uczestnictwo w
Programie VITAY zgodnie z Regulaminem nie wigze sie z przetwarzaniem
jakichkolwiek danych osobowych Uczestnika Niezarejestrowanego. Oznacza to,
ze przystepujac i uczestniczgc w Programie VITAY w charakterze Uczestnika
Niezarejestrowanego, Uczestnik ten nie podaje danych osobowych. Dane
osobowe Uczestnika Niezarejestrowanego przetwarzane moga by¢ wytgcznie w
przypadku zgtoszenia przez niego reklamacji. Wtedy konieczne stanie sie
podanie przez Uczestnika Niezarejestrowanego jego danych osobowych ORLEN,
ktére przetwarzane bedg wylgcznie w celu rozpatrzenia reklamacji i
skontaktowania sie z Uczestnikiem Niezarejestrowanym celem uzyskania
dalszych informaciji niezbednych do rozpatrzenia reklamac;ji lub poinformowania
Uczestnika Niezarejestrowanego o wynikach reklamacji;

b) w przypadku Uczestnika Zarejestrowanego do realizacji umowy zawartej
pomiedzy Uczestnikiem Zarejestrowanym a ORLEN na uczestnictwo w
Programie VITAY w charakterze Uczestnika Zarejestrowanego niezbedne jest
przetwarzanie jego danych osobowych. Oznacza to, ze do uczestnictwa w
Programie VITAY w charakterze Uczestnika Zarejestrowanego niezbedne jest
podanie danych osobowych podczas procesu rejestraciji Uczestnika w Programie
VITAY zgodnie z pkt 3.7. lub 3.10. Regulaminu;

c) w przypadku realizacji celow przetwarzania wskazanych w postanowieniach pkt
4.3. lit. d) i e), w procesie przetwarzania danych Uczestnika Zarejestrowanego
uczestniczy rowniez Wspdtadministrator,;

d) ORLEN i Wspétadministrator dokonali wymaganych prawem uzgodnien w
zakresie zasad wspolnego przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
Zarejestrowanego, ktére regulujg: zakres wspolnych operacji przetwarzania,
wspolne cele przetwarzania w zakresie analiz biznesowych oraz — w przypadku
uzyskania odrebnej zgody na komunikacje marketingowg — prowadzenia
wspoélnych operacji w zakresie marketingu produktéw lub ustug Grupy Kapitatowej
ORLEN, zasady odpowiedzialnosci za zapewnienie zgodnosci wspoélnego
przetwarzania z obowigzujgcymi przepisami ochrony danych oraz zasady
wspoétdziatania obu administratoréw w zakresie zapewnienia osobom, ktérych
dane dotyczag, mozliwosci skutecznej realizacji ich praw. Wycigg z zasad
wspoélnego przetwarzania danych osobowych Uzytkownika Zarejestrowanego
dostepny jest na Stronie Internetowe;.

Do kontaktu z Inspektorem ochrony danych w ORLEN S.A. we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych okreslonych w niniejszym
Regulaminie, stuzy nastepujgcy adres email: daneosobowe@orlen.pl. Z Inspektorem
ochrony danych mozna skontaktowac sie takze pisemnie na adres siedziby ORLEN
S.A., wskazany w pkt 4.1., z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”. Dane kontaktowe
Inspektora ochrony danych w ORLEN S.A. dostepne sg na stronie www.orlen.pl w
zakfadce ,Kontakt’. Podane dane kontaktowe umozliwiajg réwniez bezposrednig
realizacje praw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow o ochronie danych
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4.3.

4.4,

4.5.

osobowych w zakresie operacji przetwarzania danych realizowanych wspdlnie przez
ORLEN i Wspoétadministratora.

Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w celu realizacji Programu VITAY oraz
celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora, co oznacza w szczegolnosci:

a) przetwarzanie danych osobowych Uczestnika Zarejestrowanego w celu
naliczenia mu Punktéw za dokonane zakupy towardw lub ustug oraz korzystania
przez niego z Ofert VITAY,

b) przetwarzanie danych osobowych Uczestnika Zarejestrowanego w celu
uczestniczenia przez niego w klubach specjalnych i innych aktywnosciach
opisanych Regulaminami VITAY, po uprzednim wyrazeniu przez Uczestnika
Zarejestrowanego wyraznej zgody na uczestnictwo w takiej aktywnosci; w takim
wypadku dane osobowe Uczestnika Zarejestrowanego przetwarzane bedg w
zakresie i celu wskazanym kazdorazowo w takim Regulaminie VITAY, na ktory
Uczestnik Zarejestrowany wyrazi uprzednio zgode,

c) prowadzenie badan statystycznych i poziomu satysfakciji Uczestnikow,

d) prowadzenie wewnetrznych analiz biznesowych i marketingowych (w tym
profilowanie) Grupy Kapitatowej ORLEN (cel realizowany wspdlnie ze
Wspotadministratorem);

e) marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug ORLEN, a w przypadku
wyrazenia odrebnej zgody na komunikacje marketingowg réwniez marketing
produktow lub ustug Grupy Kapitatowej ORLEN (cel realizowany wspodlnie ze
Wspodtadministratorem),

f)  rozpatrywanie reklamacji,

g) ewentualny kontakt z Uczestnikiem Zarejestrowanym w przypadku gdy istniejg
uzasadnione watpliwosci, iz Punkty zostaty przyznane za niedokonane faktycznie
zakupy towaréw lub ustug, w tym zwlaszcza zapobieganie oszustwom, lub
brak/btedne optacenie transakcji dokonanej na stacji paliw z uzyciem Karty
VITAY.

Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN danych osobowych Uczestnika w celu
wskazanym w pkt 4.3. powyzej jest:

a) wykonanie umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktérej strong jest Uczestnik
zgodnie z pkt 3.4. Regulaminu;

b) prawnie usprawiedliwiony interes ORLEN lub Wspdétadministratora (zgodnie z art.
6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia
wzajemnych roszczeh, w tym w przypadku odstgpienia przez Uczestnika od
umowy, zapobiegania oszustwom, marketingu bezposredniego, rozpatrzenia
reklamacji, wewnetrznych analiz biznesowych oraz prowadzenia badan
statystycznych i satysfakcji.

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawniane przez ORLEN podmiotom z nim
wspétpracujgcym (odbiorcom) przy realizacji Programu VITAY na podstawie umoéw
powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w
zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci podmiotom swiadczgcym ustugi
pocztowe lub kurierskie, przy pomocy ktérych realizowana jest dostawa Prezentéw lub
korespondenciji, lub innym podmiotom, gdy jest to niezbedne do realizacji celow
okreslonych w Regulaminach VITAY. W przypadku wspolnych operacji przetwarzania,
o ktérych mowa w pkt 4.3. lit. d) i €) niniejszego Regulaminu, dane osobowe Uczestnika
Zarejestrowanego sg ujawniane Wspotadministratorowi w oparciu o zasady wynikajgce
z uzgodnieh w zakresie wspdétadministrowania danymi osobowymi.
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4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Dane osobowe Uczestnika Zarejestrowanego przetwarzane sg przez okres
obowigzywania umowy pomiedzy Uczestnikiem Zarejestrowanym a ORLEN na
uczestnictwo Uczestnika Zarejestrowanego w Programie VITAY, a takze do czasu
wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajgcych z tej umowy. Dane osobowe
Uczestnika Niezarejestrowanego w sytuacji zgtoszenia przez niego reklamacji
przetwarzane sg do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen zwigzanych ze
zgtoszong reklamacja.

Uczestnikowi przystuguje prawo do zgdania od ORLEN dostepu do danych osobowych
dotyczgcych Uczestnika, ich sprostowania np. w sytuacji gdy sg nieprawidtowe lub
niekompletne, a takze ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do przeniesienia
danych do innego administratora. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych
dotyczy wspolnych operacji realizowanych przez ORLEN i Wspdtadministratora,
Uczestnikowi Zarejestrowanemu przystuguje prawo do realizacji wszystkich uprawnien
wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw ochrony danych osobowych wobec ORLEN
i Wspodtadministratora.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika Zarejestrowanego jest dobrowolne lecz
niezbedne do zawarcia umowy na uczestnictwo w Programie VITAY w charakterze
Uczestnika Zarejestrowanego i realizacji tej umowy przez ORLEN. Niepodanie danych
osobowych przez Uczestnika Zarejestrowanego uniemozliwia zawarcie umowy i petne
korzystanie z Programu VITAY, w szczegdlnosci wymiane Punktow na Prezenty lub
Kupony z Ofert VITAY.

Na podstawie danych osobowych i historii zakupdw dokonanych przez Uczestnika
Zarejestrowanego z wykorzystaniem Karty VITAY na Stacjach Paliw oraz za
posrednictwem vitay.pl, a takze na podstawie dotychczasowego korzystania z
Programu VITAY, ORLEN bedzie ustalat osobiste preferencje i zachowania zakupowe
(profilowanie). Wyniki tych ustalen bedg wykorzystywane na potrzeby przygotowania
oraz zaprezentowania Uczestnikowi Zarejestrowanemu indywidualnej oferty
marketingowej, dopasowanej do jego cech konsumenckich. Oznacza to, ze Uczestnik
Zarejestrowany, bedzie podlegat profilowaniu i moze otrzymywac¢ od ORLEN oferty
handlowe sporzgdzone przy uwzglednieniu np. jego miejsca zamieszkania, wieku, ptci,
dotychczasowej historii zakupowej, wybranych w przesziosci Prezentéw. Profil
Uczestnika Zarejestrowanego nie bedzie wykorzystywany w inny sposob ani
przekazywany osobom trzecim.

W przypadku wyrazenia przez Uczestnika Zarejestrowanego dodatkowej zgody,
ORLEN moze przetwarza¢ jego dane osobowe dla celéw promocji i marketingu
produktow lub ustug oferowanych przez Partneréw, co w konsekwencji oznacza, iz
ORLEN bedzie miat mozliwo$¢ oferowania Uczestnikowi Zarejestrowanemu produktéw
lub ustug Partneréw. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa w niniejszym ustepie nie bedzie
powodowato ujawnienia Partnerom danych osobowych Uczestnika Zarejestrowanego.

W przypadku wyrazenia przez Uczestnika Zarejestrowanego dodatkowej zgody na
przekazywanie informacji handlowych drogg elektroniczng, ORLEN moze
przekazywa¢ Uczestnikowi Zarejestrowanemu informacje handlowe w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.
U. z 2019 r., poz. 123), z wykorzystaniem $rodkdéw komunikacji elektronicznej, w
szczegolnosci poprzez przesytanie informacji handlowych za posrednictwem poczty
elektronicznej, SMS/MMS, wiadomosci PUSH na podany przez Uczestnika
Zarejestrowanego adres email lub numer telefonu komodrkowego. Ponadto, w
przypadku wyrazenia przez Uczestnika Zarejestrowanego dodatkowej dobrowolnej
zgody wyrazanej zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 1954 ze zm.), ORLEN bedzie mogt
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4.13.

korzysta¢ z telefonicznych urzadzen kohcowych i automatycznych systemow
wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego. W przypadku wyrazenia odrebne;j
zgody na marketing produktow lub ustug Grupy Kapitatowej ORLEN, prawo do
przekazywania Uczestnikowi Zarejestrowanemu informacji handlowych w zakresie, o
ktérym mowa w niniejszym postanowieniu Regulaminu, przystuguje rowniez
Wspétadministratorowi.

Uczestnikowi Zarejestrowanemu, ktory wyrazit zgode lub zgody, o ktérych mowa w pkt
4.11 — 4.12, przystuguje prawo do cofniecia wyrazonej wczesniej zgody lub zgdd na
przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wplywa na
zgodnos¢ przetwarzania danych Uczestnika Zarejestrowanego, ktorego dokonano na
podstawie zgody udzielonej przed jej cofnieciem.

5. Karty VITAY

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.
5.7.

Karta VITAY stuzy identyfikacji Uczestnika w Programie oraz rejestracji Punktow
uzyskiwanych przez Uczestnikow. Kazda Karta VITAY posiada numer przypisany
konkretnemu Saldu Punktowemu Uczestnika. Uczestnicy powinni niezwtocznie
podpisa¢ otrzymang przy przystepowaniu do Programu Karte VITAY, za wyjgtkiem
Wirtualnej Karty VITAY. Niepodpisana Karta VITAY jest niewazna. Celem unikniecia
watpliwosci wskazuje sie, iz wymadg podpisywania Karty VITAY nie dotyczy Wirtualnej
Karty VITAY. Oznacza to, iz zapisy Regulaminu odnoszace sie do podpisanej Karty
VITAY stosuje sie odpowiednio do Wirtualnej Karty VITAY.

ORLEN moze wydawaé Karty Specjalne. Osoby uprawnione do otrzymania Kart
Specjalnych, zasady ich wydawania i korzystania, zakres praw i obowigzkow
posiadaczy takich Kart Specjalnych, a takze ich szczegétowe funkcjonalnosci okres$lajg
odrebne Regulaminy VITAY.

Uczestnik Zarejestrowany moze posiada¢ w tym samym czasie tylko jedng Gtownag
Karte VITAY albo jedng Wirtualng Karte VITAY oraz przypisane dwie Karty Dodatkowe
do jednej z nich, w zaleznosci ktérg posiada. Uczestnik Niezarejestrowany moze
posiada¢ tylko jedng Gtowng Karte VITAY w tym samym czasie. W przypadku, gdy
Uczestnik Zarejestrowany lub Uczestnik Niezarejestrowany posiada wiecej niz jedng
Gtéwnag Karte VITAY lub Wirtualng Karte VITAY, ORLEN uprawniony jest do uznania,
iz wtasciwg Gtéwnag Kartg VITAY lub Wirtualng Kartg VITAY Uczestnika jest najpozniej
wydana Gtéwna Karta VITAY lub Wirtualna Karta VITAY tego Uczestnika, co oznacza
honorowanie przez ORLEN Salda Punktowego przypisanego do tej najpézniej wydane;j
Gtéwnej Karty VITAY lub Wirtualnej Karty VITAY oraz prawo do ewentualnego
zablokowania pozostatych Gtéwnych Kart VITAY lub Wirtualnych Kart VITAY wraz z
przypisanymi do nich Kartami Dodatkowymi (chyba, ze Uczestnik wskaze jako
wiasciwg wczesniej wydang Gitowng Karte VITAY lub Wirtualng Karte VITAY -
wowczas honorowane jest Saldo Punktowe przypisane do Karty Gtéwnej VITAY lub
Wirtualnej Karty VITAY wskazanej przez Uczestnika).

Gtowna Karta VITAY oraz Wirtualna Karta VITAY po spetnieniu wszystkich warunkéw
okreslonych Regulaminami VITAY (w tym w przypadku Gtéwnej Karty VITAY warunku
rejestracji zgodnie z pkt 3.7 Regulaminu) uprawniajg Uczestnika Zarejestrowanego do
dokonywania wszelkich czynnosci przewidzianych niniejszym Regulaminem, a w
szczegolnosci do gromadzenia Punktéw i wymiany Punktéw na Prezenty i Kupony.

Karty Dodatkowe mogg by¢ zamawiane przez Uczestnika Zarejestrowanego poprzez
Konto Internetowe. Karty Dodatkowe wydawane sg do dyspozycji Uczestnika
Zarejestrowanego wylgcznie w celu gromadzenia Punktéw na Saldzie Punktowym
przypisanym do Gtéwnej Karty VITAY lub Wirtualnej Karty VITAY.

Wydane Uczestnikom Karty VITAY pozostajg wtasnoscig ORLEN.
Karta VITAY nie jest kartg kredytowa, bankomatowg ani ptatnicza.
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5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

5.13.

6.2.

Karta VITAY jest wazna od dnia jej podpisania przez Uczestnika, po jej wydaniu przez
ORLEN do czasu:

a) ustania uczestnictwa danego Uczestnika w Programie VITAY; lub

b) zablokowania Karty VITAY przez ORLEN zgodnie z postanowieniami
Regulaminéw VITAY; lub

c) utraty przez Karte VITAY statusu aktywnego, zgodnie z pkt 7.14 Regulaminu;
w zaleznosci od tego, ktdra z powyzszych okolicznosci nastgpi wczesniej.

W przypadku wymiany Gtownej Karty VITAY, wymieniana Giéwna Karta VITAY jest
blokowana, a Saldo Punktowe na dzien wymiany zostanie przypisane do nowo wydane;j
Gtownej Karty VITAY ale nie zostanie powiekszone o Punkty powitalne, ktére Uczestnik
otrzymat juz przy przystgpieniu do Programu VITAY zgodnie z pkt 7.6 niniejszego
Regulaminu.

Karta VITAY moze zosta¢ zablokowana na zgdanie Uczestnika.

Gtowna Karta VITAY moze by¢ uzywana wytgcznie przez Uczestnika, ktérego podpis
widnieje na Karcie. Przyjmuje sig, ze osoba przedstawiajgca Gtowng Karte VITAY jest
uprawnionym do dysponowania Gtoéwng Kartg VITAY Uczestnikiem Programu.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci osoby, ktéra
przedstawia Gtowng Karte VITAY.

Wirtualna Karta VITAY moze by¢ uzywana wytgcznie przez Uczestnika, ktéry ma
dostep do wtasnego Konta Internetowego.

Kartami Dodatkowymi Uczestnik Zarejestrowany dysponuje wedtug wtasnego uznania
w ramach obowigzujgcych Regulaminéw VITAY.

Karty VITAY zgubione, skradzione lub uszkodzone

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, zgubienia, zniszczenia, utraty lub kradziezy
Karty VITAY, Uczestnik powinien zgtosic¢ ten fakt ORLEN, np. na Infolinii lub poprzez
Konto Internetowe. W takim przypadku Karta, ktorej zgtoszenie dotyczy, zostanie
niezwtocznie zablokowana. W celu otrzymania nowej Karty VITAY Uczestnik powinien
ztozy¢ odpowiednig reklamacje (w przypadku uszkodzenia wraz z uszkodzong Kartg
VITAY) potwierdzajgcg utrate Karty VITAY i chec¢ otrzymania nowej. Reklamacje
mozna ztozy¢ poprzez Strone Internetowg, Aplikacje Mobilng lub na Stacji Paliw. Po
ztozeniu reklamacji Uczestnik otrzyma nowg Karte VITAY. Nowg Karte VITAY mozna
otrzymac¢ w szczegdlnosci bezposrednio na danej Stacji Paliw. Wskazuje sie przy tym,
ze w przypadku uszkodzenia, zgubienia, utraty lub kradziezy Gidwnej Karty VITAY,
nowa Gtéwna Karta VITAY zostanie w terminie do 30 dni przypisana do Salda
Punktowego z dnia i godziny zgtoszenia utraty poprzedniej Gtéwnej Karty VITAY,
chyba Ze co innego wynika z okolicznosci uzasadniajgcych dang reklamacje.

Organizator zastrzega, ze wymiana/wydanie nowej Gtéwnej Karty VITAY i przepisanie
Salda Punktowego Uczestnikowi Niezarejestrowanemu bedzie mozliwie wytgcznie w
przypadku przedstawienia przez Uczestnika Niezarejestrowanego, na Stacji Paliw,
uszkodzonej Gtéwnej Karty VITAY lub podania przez Uczestnika Niezarejestrowanego
numeru zniszczonej, zgubionej lub skradzionej Gtownej Karty VITAY i potwierdzenia
przez Organizatora, ze karta ta nie jest przypisana do innego Uczestnika.

Gromadzenie Punktéw w Programie VITAY

Uczestnik Zarejestrowany, ktéry przystgpit do Programu VITAY w trybie opisanym w
pkt. 3.6 powyzej moze zbiera¢ Punkty, na zasadach okreslonych Regulaminami VITAY
od momentu podpisania otrzymanej Gtéwnej Karty VITAY, a po dokonaniu rejestraciji
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

w Programie VITAY na zasadach okreslonych w pkt. 3.7 niniejszego Regulaminu,
moze rowniez odbiera¢ Prezenty lub Kupony oraz korzystaé¢ z Rabatéw i Ofert VITAY.
Uczestnik Zarejestrowany, ktéry przystapit do Programu VITAY w trybie opisanym w
pkt. 3.9 powyzej moze zbiera¢ Punkty od momentu przypisania Wirtualnej Karty VITAY,
a odbiera¢ Prezenty lub Kupony oraz korzysta¢ z Rabatow i Ofert VITAY po spetnieniu
warunku, o ktérym mowa w lit. a lub b przywotanego w niniejszym zdaniu punktu.

Odrebne Regulaminy VITAY moga przewidywa¢ szczegolne zasady zbierania
Punktéw, w szczegdlnosci przez posiadacza Karty Specjalnej. ORLEN ma prawo
przyznawania poszczegélnym Uczestnikom Punktéw na zasadach innych niz
okreslone w pkt 7.4 i 7.5, w przypadkach przewidzianych w Regulaminach VITAY.

Uczestnik Niezarejestrowany moze zbiera¢ Punkty, na zasadach okreslonych
Regulaminami VITAY od momentu podpisania otrzymanej Gtéwnej Karty VITAY.
Uczestnik Niezarejestrowany moze uzywac¢ Gtéwnej Karty VITAY tylko w celu
gromadzenia Punktow.

Uczestnik otrzymuje Punkty za zakup towaréw lub ustug z Ofert VITAY, wskazanych w
obowigzujgcych w dniu zakupu Regulaminach VITAY, przy spetnieniu warunkow
okreslonych w tych Regulaminach VITAY.

Uczestnik otrzymuje Punkty réwniez w ramach innych akcji promocyjno-
marketingowych nie zwigzanych ze sprzedazg premiowg, na zasadach okreslonych w
Regulaminach VITAY.

Przystepujgc do Programu Uczestnik otrzymuje Punkty powitalne w liczbie wskazanej
w Regulaminach VITAY. Punkty powitalne Uczestnik moze otrzymac tylko raz w czasie
trwania Programu.

W celu otrzymania Punktéw na Stacji Paliw lub w stacjonarnej Placéwce Partnera (np.
Punkty za zakupy, za realizacje vouchera z Punktami), Uczestnik powinien okazac,
kasjerowi na Stacji Paliw lub w Placowce Partnera, Karte VITAY przed zaptatg za
towary lub ustugi. Po poprawnym odczycie Karty VITAY przez terminal, Punkty zostang
automatycznie dodane do Salda Punktowego w czasie do 24h od dokonania zaptaty.
Jesli Uczestnik nie okaze swojej Karty VITAY podczas zakupu, przed zakonczeniem
transakciji, czyli przed wydrukowaniem dowodu zakupu dokumentujgcego pojedynczg
zafiskalizowang transakcje, Punkty nie zostang przyznane. Punkty VITAY nie sa
przyznawane na podstawie dowodu zakupu bgdz innego dokumentu o charakterze
ksiegowym lub magazynowym po jego dokonaniu (po wydrukowaniu paragonu lub
innego dowodu zakupu). Dla unikniecia watpliwo$ci, wydruk paragonu lub innego
dowodu zakupu dokumentujgcych dang transakcje dokonang jednorazowo jest
momentem kornczacym mozliwos¢ naliczenia Punktow za dany zakup.

Punkty VITAY przyznane w sposoéb inny niz na Stacji Paliw lub w stacjonarnej Placéwce
Partnera (np. premie punktowe, Punkty od Partneréw) powiekszg Saldo Punktowe (z
zastrzezeniem spetnienia warunkow ich uzyskania, o ile takowe zostaty okreslone w
Regulaminach VITAY) automatycznie (np. po podaniu przez Uczestnika numeru Karty
VITAY) bez koniecznosci uzycia Karty VITAY na Stacji Paliw lub w Placéwce Partnera,
w terminie do 60 dni od daty zakupu, daty nabycia prawa do ich odebrania lub daty
spetnienia wszystkich warunkéw ich nabycia okreslonych w Regulaminach VITAY (w
zaleznosci od tego co nastgpi pozniej).

Liczba Punktow uzyskana za dany zakup jest wySwietlana na ekranie terminala na
Stacji Paliw. Uczestnik moze otrzymac na zyczenie wydruk z Saldem Punktowym.

Punkty sg przyznawane na Stacji Paliw tylko pod warunkiem dokonania przez
Uczestnika petnej zaptaty za towary lub ustugi gotowka, bankowg kartg ptatniczg, BLIK
lub kartg przedptacong TANKBANK. W przypadku transakcji, w ktérej zaptata
nastepuje jednorazowo z tytutu kilku odrebnych wydan towaru lub kilkukrotnego
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

odrebnego s$wiadczenia ustugi (np. na podstawie dokumentéw o charakterze
ksiegowym lub magazynowym), punkty nie zostang naliczone.

Organizator moze przyznawa¢ Punkty réwniez w razie dokonania przez Uczestnikow
na Stacji Paliw zaptaty za towary lub ustugi w inny sposéb. Jednakze w takim wypadku
Organizator zastrzega sobie prawo przyznawania Punktow tylko w razie nabycia
wybranych towaréw Ilub ustug objetych Programem. Informacje o zasadach
przyznawania Punktéw przy zaptacie za towary lub ustugi objete Programem w inny
sposob, niz okreslony w punkcie poprzedzajgcym, zamieszczane sg na Stacjach Paliw,
Stronie Internetowej lub w Regulaminach VITAY.

Punkty nie bedg przyznawane, jezeli Uczestnik przy zakupie korzysta jednoczes$nie z
wymiany Punktoéw na Prezenty lub Kupony, w szczegdlnosci ze znizki przewidzianej w
Ofercie VITAY (np. Rabat) lub znizki przewidzianej w innej ofercie, programie lub akc;ji
marketingowej, chyba ze regulamin, w ktéorym przewidziana jest ta znizka (w
szczegolnosci Regulamin VITAY), stanowi inaczej. Jezeli w ramach danej transakgiji
zakupu, Uczestnik korzysta z rabatu na paliwo (o ile taki rabat przewidziany jest w
Ofertach VITAY), to niezaleznie od liczby Punktow wymienianych na rabat w ramach
takiej transakcji, Uczestnikowi nie sg przyznawane zadne Punkty z tytutu zakupu paliwa
w takiej transakciji.

Osoby prowadzace Stacje Paliw (wiasciciele Stacji Paliw bgdz osoby kierujgce
Stacjami Paliw) oraz osoby zatrudnione na Stacjach Paliw mogg korzystaé¢ z Gtéwnej
Karty VITAY lub Wirtualnej Karty VITAY z uwzglednieniem postanowienr odrebnego
regulaminu Oferty Dodatkowej skierowanej do ww. oséb.

O ile w Regulaminach VITAY nie wskazano inaczej (i z zastrzezeniem w szczegolnosci
postanowien Rozdziatu 15 niniejszego Regulaminu), Punkty zachowujg wazno$¢ przez
okres 3 lat od dnia dodania ich do Salda Punktowego z zastrzezeniem dokonania przez
Uczestnika co najmniej jednej transakcji zasilajgcej Saldo Punktowe, w okresie
kolejnych 12 miesiecy, liczac od daty ostatniego uzycia ktorejkolwiek z Kart VITAY na
Stacji Paliw. Punkty nie wykorzystane przez okres 3 lat od dnia ich dodania do Salda
Punktowego, z zastrzezeniem dokonywania przez Uczestnika co najmniej jednej
transakcji zasilajgcej Saldo Punktowe w okresie, o ktérym mowa powyzej, wygasaja.
W przypadku braku chocby jednego zasilenia Salda Punktowego przez okres kolejnych
12 miesiecy, liczac od daty ostatniego uzycia ktorejkolwiek z Kart VITAY, Karta VITAY
traci status aktywny, a Punkty niewykorzystane przez Uczestnika w ciggu tego czasu
wygasaja.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Punkty zostaty przyznane za
niedokonane faktycznie zakupy towardw lub ustug lub tez osobom nieuprawnionym do
ich zbierania w mys$| niniejszego Regulaminu, nastepuje wstrzymanie mozliwosci
wymiany Punktéw na Prezenty czy Kupony, lub tez wstrzymanie wydania Prezentu lub
Kuponu do wyjasnienia sprawy. Wstrzymanie mozliwosci wymiany Punktéw lub
wydania Prezentu lub Kuponu dotyczy jedynie Punktéw, co do ktérych istnieje
uzasadnione podejrzenie, o ktéorym mowa w pierwszym zdaniu. Konsekwencje
naruszenia Regulaminu okresla pkt 15.4 Regulaminu.

W przypadku zwrotu towaru lub reklamaciji ustugi, za ktore zostaty przyznane Punkty w
Programie VITAY zwigzanego ze zwrotem zaptaty za towar lub ustuge, Punkty
przyznane za zakup tych towarow lub ustug podlegajg anulowaniu i nie mogg by¢
wymienione na Prezenty ani Kupony. W tym celu Uczestnik zobowigzany jest
udostepni¢ ORLEN (w tym przypadku — Pracownikowi Stacji Paliw) Karte VITAY lub
podac¢ numer karty VITAY w celu skorygowania Salda Punktowego.

Punkty przyznawane w Programie mozna wykorzystac¢ jedynie w sposob okreslony w
Regulaminach VITAY.
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7.18.

7.19.

Uczestnicy mogg zbiera¢ Punkty VITAY za zakupy u Partnerow prowadzgcych sklepy
internetowe, do ktérych odnosnik udostepniany jest na Stronie Internetowej i na
zasadach okreslonych w Regulaminach VITAY.

W przypadku zakupu przez Uczestnika towardw lub ustug z oferty Partnera, Uczestnik
zawiera umowe bezposrednio z Partnerem, w zwigzku z tym odpowiedzialnos¢ za
wydanie towarow/wykonanie ustug oferowanych przez Partnera oraz ich zgodnosc¢ z
umowg ponosi Partner. Partner rozpatruje reklamacje Uczestnikow w tym zakresie.
ORLEN ponosi wobec Uczestnika odpowiedzialno$¢ za przyznanie Punktow za zakupy
u Partnera w liczbie okreslonej w Regulaminach VITAY.

Wymiana Punktéw na Prezenty i Kupony oraz Oferta Podstawowa okreslona w
Katalogu

Zasady ogdlne

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Punkty mogg by¢ wymienione przez Uczestnikow Zarejestrowanych wytgcznie na
Prezenty lub Kupony z Ofert VITAY obowigzujacych w czasie skfadania zamowienia
na Prezent lub Kupon i na zasadach okreslonych w Regulaminach VITAY. Niektore
Prezenty, Kupony lub inne korzysci wskazane w Ofertach VITAY mogg by¢
adresowane i dostepne wytgcznie dla posiadaczy Kart Specjalnych; takie ograniczenie
zostanie wyraznie wskazane w Katalogu lub danej Ofercie Dodatkowej.

Oferta Podstawowa 2z danego Katalogu obowigzuje wylgcznie w Czasie
Obowigzywania Katalogu i z zastrzezeniem pkt 8.3-8.5 ponizej wygasa z uptywem tego
Czasu. Zaméwienia na Prezenty lub Kupony wskazane w danym Katalogu, moga by¢
sktadane wytgcznie w jego Czasie Obowigzywania.

Nowy Katalog ogtaszany jest na Stronie Internetowej co najmniej na 1 miesigc przed
uptywem Czasu Obowigzywania dotychczasowego Katalogu i wskazuje termin wejscia
w zycie nowego Katalogu. W razie nieogtoszenia nowego Katalogu na Stronie
Internetowej co najmniej na 1 miesigc przed uptywem Czasu Obowigzywania
dotychczasowego Katalogu, obowigzywanie dotychczasowego Katalogu z chwilg
uptywu Czasu Obowigzywania Katalogu ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony
(Przedtuzony Czas Obowigzywania). Zamowienia na Prezenty lub Kupony wskazane
w danym Katalogu, mogg by¢ sktadane réwniez w jego Przedtuzonym Czasie
Obowigzywania.

Przedtuzony Czas Obowigzywania Katalogu uptywa w terminie wskazanym w nowym
Katalogu, przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz:

a) 2 miesigce od daty ogtoszenia nowego Katalogu na Stronie Internetowej — jezeli
od rozpoczecia Przediuzonego Czasu Obowigzywania Katalogu do ogtoszenia
nowego Katalogu uptyneto nie wiecej niz 6 miesiecy;

b) 6 miesiecy od daty ogtoszenia nowego Katalogu na Stronie Internetowej — jezeli
od rozpoczecia Przediuzonego Czasu Obowigzywania Katalogu do ogtoszenia
nowego Katalogu uptyneto wiecej niz 6 miesiecy.

Jednoczesnie, wraz z uptywem Przedluzonego Czasu Obowigzywania
dotychczasowego Katalogu, wchodzi w zycie nowy Katalog. Nowy Katalog nie wigze
Uczestnika, jezeli Uczestnik zrezygnowat z uczestnictwa w Programie VITAY przed
datg wejscia w zycie nowego Katalogu wskazang w tym nowym Katalogu zgodnie z pkt
8.4 Regulaminu, sktadajgc ORLEN wypowiedzenie w sposdb opisany w pkt 15.3
Regulaminu. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie ma skutki wskazane w pkt 15.3.

ORLEN moze wprowadzi¢ mozliwos¢ przeznaczenia przez Uczestnika
Zarejestrowanego zebranych przez niego Punktéw na cele charytatywne, na zasadach
wskazanych w Katalogu, Ofercie Dodatkowej lub innych Regulaminach VITAY.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Punkty przyznawane w Programie nie moga by¢ wymieniane na gotdéwke. Punkty moga
by¢ wymienione na Prezenty lub Kupony w potgczeniu z doptatg Uczestnika
Zarejestrowanego w gotowce lub kartg ptatniczg w przypadkach i na zasadach
wyraznie wskazanych w Regulaminach VITAY.

Uczestnik Zarejestrowany moze skfada¢ zamoéwienia i zgda¢ wymiany Punktow na
Prezenty lub Kupony jezeli posiada wazng Gtowng Karte VITAY lub Wirtualng Karte
VITAY oraz zebrat wystarczajgcg liczbe Punktow, odpowiadajacg co najmniej liczbie
Punktéw przypisanej danemu Prezentowi lub Kuponowi w Ofercie Podstawowej lub w
Ofercie Dodatkowej, z zastrzezeniem pkt. 8.7.

Uczestnik nie moze zgda¢ wymiany Punktow na Prezent polegajgcy na uprawnieniu
do nabycia paliwa, towaréw lub ustug na Stacji Paliw po nizszej cenie (gdy taki Prezent
bedzie przewidziany w ktérejkolwiek z Ofert VITAY), jezeli przy zawieraniu tej samej
transakcji korzysta z innego rodzaju znizki w stosunku do ceny paliwa, towaréw lub
ustug na danej Stacji Paliw obowigzujgcej w ORLEN, niz znizka bedgca Prezentem.

Uczestnik jest uprawniony do wymiany Punktéw na Prezent lub Kupon bez
ograniczenia ich wartosci punktowej, jezeli wymieniane Punkty zostaty w catosci
przyznane za nabycie towaréw lub ustug objetych Programem dla wiasnych potrzeb
Uczestnika. W przypadku gdy Uczestnik zgromadzit Punkty w zwigzku z nabyciem na
rzecz osob trzecich towardow lub ustug objetych Programem albo zgromadzit Punkty w
ramach innych akcji promocyjno-reklamowych nie zwigzanych ze sprzedazg premiowg
(tj. w ramach takich akgji, w ktérych Punkty przyznawane sg z tytutu innych okoliczno$ci
niz zakup przez Uczestnika towaréw lub ustug), jest on uprawniony do uzyskania w
zamian za te Punkty Prezentu lub Kuponu o jednorazowej wartosci nie przekraczajgce;j
30 000 Punktéw.

Wymiana Punktéw powoduje obnizenie Salda Punktowego przypisanego do Wirtualnej
Karty VITAY lub Gtéwnej Karty VITAY Uczestnika Zarejestrowanego o liczbe Punktow
przypisanych danemu Prezentowi lub Kuponowi w Katalogu albo Ofercie Dodatkowe;j.
Obnizenie Salda nastepuje z chwilag zaméwienia Prezentu lub Kuponu przez
Uczestnika Zarejestrowanego.

W ramach Oferty Podstawowej lub Oferty Dodatkowej, Organizator moze oferowac
Prezenty lub Kupony z doptatg pieniezng w wysokosci okre$lonej w Katalogu albo
Ofercie Dodatkowej. Zamawiajgc Prezent lub Kupon z doptatg pieniezng na Stronie
Internetowej, Uczestnik Zarejestrowany moze zmodyfikowaé wzajemny stosunek
doptaty pienieznej i okreslonej dla danego Prezentu lub Kuponu wartosci Punktéw
korzystajgc z zamieszczonego na Stronie Internetowej przelicznika dla danego
Prezentu lub Kuponu (tj. moze zmniejszy¢ wymagang liczbe Punktéw przypisanych
danemu Prezentowi lub Kuponowi powigkszajgc wysoko$¢ doptaty pienieznej).
ORLEN moze okresli¢ w Katalogu lub Regulaminach VITAY minimalng liczbe Punktéw,
ktore muszg by¢ wymienione na Prezent z dopfats.

ORLEN moze wstrzymac oferowanie Prezentu lub wycofaé Prezent z Ofert VITAY w
kazdym czasie, z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) jezeli jest to konieczne dla ochrony bezpieczehstwa Uczestnikéw lub innych
0s6b (np. jesli Prezent okaze sie produktem niebezpiecznym);

b) jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa;

c) jezeli oferowanie danego Prezentu lub Kuponu moze godzi¢ w dobre imie
Organizatora lub osoby trzeciej.

W sytuaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wstrzymanie oferowania Prezentu
lub Kuponu, lub jego wycofanie z Ofert VITAY zostanie ogtoszone na Stronie
Internetowej, niezwtocznie po powzieciu przez ORLEN wiadomosci o przyczynie
uzasadniajgcej wstrzymanie oferowania Prezentu lub jego wycofanie. Jezeli
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wstrzymanie oferowania Prezentu lub Kuponu, lub jego wycofanie, dotyczy Oferty
Dodatkowej komunikowanej wytgcznie przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, ORLEN moze dokonaC ogtoszenia o jego wycofaniu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, przy uzyciu tych samych srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$é. Stosowna wzmianka o wstrzymaniu oferowania lub wycofaniu Prezentu
zostanie rowniez umieszczona we wtasciwych Regulaminach VITAY. Powyzsze nie
wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Uczestnika roszczeh na zasadach
przewidzianych prawem. Ograniczenia dotyczgce wstrzymania oferowania Prezentu
lub wycofania Prezentu nie dotyczg Ofert Dodatkowych, w ktérych Prezenty sg
dostepne w okreslonym momencie.

Zamowienia i ich realizacja

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Kupony i Prezenty oznaczone w Regulaminach VITAY jako:

a) dostepne na Stacjach Paliw bez uprzedniego zamawiania — Uczestnik
Zarejestrowany wybiera i odbiera bezposrednio na Stacji Paliw;

b) dostepne na zaméwienie Uczestnika Zarejestrowanego — Uczestnik
Zarejestrowany zamawia, skfadajgc zamowienie na Stacji Paliw lub poprzez
Konto Internetowe, z zastrzezeniem, ze poza posiadaniem Konta Intenetowego
od Uczestnika Zarejestrowanego moze by¢ wymagana dodatkowa rejestracja;

c) dostepne wylgcznie poprzez Konto Internetowe — Uczestnik Zarejestrowany
zamawia, sktadajgc zamowienie poprzez Konto Internetowe, z zastrzezeniem,
ze poza posiadaniem Konta Intenetowego od Uczestnika Zarejestrowanego
moze by¢ wymagana dodatkowa rejestracja.

Kupony lub Prezenty zamowione przez Uczestnika Zarejestrowanego na zasadach
okreslonych w pkt 8.14 lit. b) lub lit. c), zostang dostarczone:

a) wedtug wyboru Uczestnika Zarejestrowanego: na Stacje Paliw lub na adres na
terenie Polski wskazany przez Uczestnika Zarejestrowanego w zamowieniu; lub

b) jezeli Prezent polega na dostarczeniu tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym — ich udostepnienie nastgpi w sposéb wskazany w
Katalogu lub w Ofercie Dodatkowe;.

O ile ORLEN i Uczestnik Zarejestrowany nie uzgodnili innego terminu wydania, ORLEN
wyda zamowiony Kupon lub Prezent niezwtocznie, nie pozniej niz 30 dni od dnia
zawarcia umowy (np. ztozenia zamowienia).

ORLEN moze pobieraé optaty za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe i kurierskie,
zwigzane z realizacjg zamowien na Kupony lub Prezenty, o ktérych mowa w pkt 8.14
lit. b) i ¢) Regulaminu. Informacja o wysokosci optat, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym dostepna jest w szczegdlnosci w siedzibie ORLEN, na Stronie
Internetowej. Niezaleznie od powyzszego, najpozniej w chwili wyrazenia przez
Uczestnika Zarejestrowanego woli zwigzania sie zamowieniem sktadanym poprzez
Konto Internetowe lub inng umowg zawierang na odlegtos¢ (a takze bezposrednio
przed ztozeniem zamdwienia), zostanie on poinformowany w sposéb wymagany
prawem m.in. o obowigzku uiszczenia wskazanych wyzej optat oraz ich wysoko$ci.

Zamowienie lub bezposredni odbior Prezentu Ilub Kuponu przez Uczestnika
Zarejestrowanego uznawany jest za oswiadczenie Uczestnika Zarejestrowanego, ze
jest uprawniony do odbioru Prezentu lub Kuponu zgodnie z postanowieniami
Regulaminéw VITAY, w tym spetnia warunek, o ktérym mowa w pkt 8.8 i 8.10
Regulaminu.
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8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

Po zamoéwieniu Prezentu Uczestnik Zarejestrowany otrzymuje Potwierdzenie
Zamédwienia Prezentu.

Przy odbiorze Prezentow zamowionych z odbiorem na Stacji Paliw lub na adres na
terenie  Polski wskazany przez Uczestnika Zarejestrowanego, Uczestnik
Zarejestrowany zobowigzany bedzie do pokwitowania odbioru Prezentu.

Realizacja Rabatu na paliwo w wysokosci ustalonej w Regulaminach VITAY jest
mozliwa jedynie w przypadku dokonania jednorazowego zakupu paliwa co najmniej w
minimalnej ilosci okreslonej w Regulaminach VITAY.

W przypadku, gdy Uczestnik bedzie chciat wymieni¢ Punkty na Prezent wskazany w
Regulaminach VITAY, jako dostepny na Stacji Paliw, a tego Prezentu na Stacji Paliw
ORLEN nie bedzie, Uczestnik moze skorzystaé z procedury jak w przypadku
Prezentow dostepnych na zamowienie, chyba ze jest to Prezent ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do spozycia lub taki, ktérego charakter
z innych przyczyn uniemozliwia jego realizacje w inny sposob niz na Stacji Paliw.

Jezeli wydanie Prezentu lub Kuponu stanie sie niemozliwe, wskutek okolicznosci, za
ktére ORLEN, ani Uczestnik Zarejestrowany, nie ponoszg odpowiedzialnosci, ORLEN
niezwtocznie powiadomi Uczestnika Zarejestrowanego o tej okolicznosci. W takiej
sytuacji ORLEN zobowigzany jest do zwrotu Punktéw za zamoéwiony Prezent lub
Kupon (lub odpowiednio: zwrotu Punktéw oraz doptaty, w sytuacji gdy wskazana wyze;j
niemozliwo$¢ dotyczy Prezentu lub Kuponu z doptatg). Uczestnik Zarejestrowany
bedzie mogt jednak zdecydowacd, ze zamiast zwrotu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, wybiera proponowany przez ORLEN Prezent substytucyjny
wzgledem Prezentu lub Kuponu, ktérego wydanie stato sie niemozliwe. Powyzsze nie
wylgcza mozliwosci dochodzenia przez Uczestnika innych roszczen na zasadach
przewidzianych prawem.

Kupony realizowane w Placowkach Partnera

8.24.

9.2.

9.3.

W przypadku realizacji przez Uczestnika Zarejestrowanego Kuponoéw w Placéwkach
Partnera zgodnie z Regulaminami VITAY, ORLEN ponosi wobec Uczestnhika
odpowiedzialnos¢ za honorowanie przez Partnera Kuponu. Odpowiedzialno$¢ wobec
Uczestnika za jako$¢ towardow lub ustug nabytych z wykorzystaniem Kuponu ponosi
Partner, na warunkach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa i umowy
zawartej pomiedzy Partnerem i Uczestnikiem. Partner rozpatruje reklamacje
Uczestnikéw w tym zakresie. W przypadku zakupu towardéw lub ustug u Partnera
zastosowanie znajduje pkt 7.19 Regulaminu.

Oferty Dodatkowe

W kazdym czasie w trakcie trwania Programu VITAY, ORLEN lub Partner moze
wprowadzac¢ Oferty Dodatkowe.

Oferta Dodatkowa obowigzuje niezaleznie od Oferty Podstawowej okreslonej w
Katalogu.

Szczegéty danej Oferty Dodatkowej okreslaja:
a) niniejszy Rozdziat 9 Regulaminu;

b) materiaty informacyjne dotyczace danej Oferty Dodatkowej (w zaleznosci od
charakteru, sposobu komunikowania i dostepnosci danej Oferty Dodatkowe;j
np.: sms, emaile, plakaty, ulotki, banery itp.);

c) Regulamin Oferty Dodatkowej — jezeli zostat wydany przez ORLEN lub Partnera
dla danej Oferty Dodatkowe.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

Materiaty informacyjne, o ktérych mowa w pkt 9.3 lit. b) powyzej oraz Regulamin Oferty
Dodatkowej (o ile zostat wydany dla danej Oferty Dodatkowej) okreslajg w
szczegolnosci:

a) adresatow Oferty Dodatkowej (tj. osoby uprawnione do skorzystania z Oferty
Dodatkowej);

b) tres¢ i zasady Oferty Dodatkowej (w tym ew. korzysci oraz dodatkowe
obowiagzki Uczestnika zwigzane z korzystaniem z Oferty Dodatkowej).

Oferta Dodatkowa, w zaleznosci od jej tresci, charakteru, zakresu, adresatow i
dostepnosci (w tym w zaleznosci od sposobu, w jakim Uczestnicy mogg z niej
korzystac), moze by¢ komunikowana na Stacjach Paliw, Stronie Internetowej, za
pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub w inny sposdb.

Jezeli dla danej Oferty Dodatkowej zostanie wydany Regulamin Oferty Dodatkowej, w
materiatach informacyjnych dotyczacych danej Oferty Dodatkowej bedzie zawarta
informacja o wydaniu i dostepno$ci takiego Regulaminu Oferty Dodatkowe;j.

Dana Oferta Dodatkowa obowigzuje wytgcznie w Czasie Obowigzywania Oferty
Dodatkowej okreslonym w materiatach informacyjnych dotyczacych tej Oferty
Dodatkowej i w Regulaminie Oferty Dodatkowej (o ile zostat wydany dla danej Oferty
Dodatkowej). Zamdéwienia na Prezenty lub Kupony z danej Oferty Dodatkowej moga
by¢ sktadane wytgcznie w Czasie Obowigzywania tej Oferty Dodatkowe;.

O ile w zasadach Oferty Dodatkowej wyraznie nie wskazano inaczej, Punkty
przyznawane w ramach Oferty Dodatkowej za zakup danych towaréw lub ustug taczg
sie z Punktami przewidzianymi w Ofercie Podstawowej za zakup tych samych towaréw
lub ustug (1j. Uczestnik otrzymuje zaréwno Punkty wynikajgce z Oferty Podstawowej
jak i z Oferty Dodatkowej).

Jezeli w materiatach informacyjnych dotyczgcych danej Oferty Dodatkowej ani w
Regulaminie Oferty Dodatkowej nie wskazano inaczej, w zakresie nieuregulowanym
odmiennie w tych Regulaminach VITAY, do Oferty Dodatkowej majg zastosowanie
zasady okres$lone w niniejszym Regulaminie.

Prawo odstgpienia od umowy dotyczacej wymiany Punktéw na Prezenty lub
Kupony

W przypadku:

a) zamowienia na Stacji Paliw Prezentu lub Kuponu dostepnego na zamowienie
Uczestnika Zarejestrowanego na zasadach okreslonych w pkt 8.14, 8.15 i
nastepnych niniejszego Regulaminu; lub

b) zamoéwienia Prezentu lub Kuponu z doptata, niezaleznie od sposobu ztozenia
zamowienia na Prezent lub Kupon przez Uczestnika Zarejestrowanego; lub

c) zawarcia umowy dotyczgcej Prezentu lub Kuponu poprzez Konto Internetowe;
lub

d) umowy zawartej na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, innej niz wskazana pod lit. ¢) powyzej;

Uczestnikowi przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy bez podawania przyczyn
w terminie 14 dni.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) od objecia Prezentu w posiadanie przez Uczestnika lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:
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10.3.

10.4.

10.5.

i. obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub
czesci,

ii. polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony —
od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b) a dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

Jezeli Uczestnik nie zostat poinformowany przez ORLEN o prawie odstgpienia od
umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym
mowa w pkt 10.2 Regulaminu.

Jezeli Uczestnik zostat poinformowany przez ORLEN o prawie odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 10.4 Regulaminu, termin do odstgpienia
od umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia Uczestnikowi informacji o tym prawie.

Powyzsze prawo do odstgpienia jest odpowiednio ograniczone lub wylgczone w
sytuacjach, w ktérych takie ograniczenie lub wylgczenie wynika z obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym w szczegolnosci z ustawy regulujgcej prawa konsumenta.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Uczestnikowi
Zarejestrowanemu w szczegolnosci w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli ORLEN wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Uczestnika Zarejestrowanego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez ORLEN utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b) w ktérej liczba Punktéw potrzebna do wymiany lub doptata zalezy od wahan na
rynku finansowym, nad ktorymi ORLEN nie sprawuje kontroli, i ktére moga
wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Prezent nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Uczestnika Zarejestrowanego lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Prezent ulegajgcy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest Prezent dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Prezenty, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

h) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

i) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres swiadczenia ustugi;

j) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uczestnika
Zarejestrowanego przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez ORLEN o utracie prawa odstgpienia od umowy.
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

Uczestnik Zarejestrowany moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc ORLEN oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy w formie i o skutkach okreslonych w pkt 15.3.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawartg. W szczegolnosci,
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez ORLEN
oswiadczenia Uczestnika o odstgpieniu od umowy, Uczestnikowi zostang zwrocone
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, a w szczegoélnosci pienigdze (jezel
zamowienie obejmowato Prezent lub Kupon z doptatg) oraz Punkty VITAY.

Prawo odstgpienia od umowy dotyczacej Prezentéw lub Kupondéw oraz innych uméw
zawartych na odlegtos¢, jest szczegdtowo regulowane obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym w szczegdlnosci ustawg o prawach konsumenta.

Rabaty u Partneréw

Uczestnik, za okazaniem w Placéwce Partnera waznej Karty VITAY, uprawniony jest
do uzyskania Rabatu na towary lub ustugi oferowane przez Partnera na zasadach
okreslonych w Regulaminach VITAY.

Rabaty nie fgczg sie z innymi promocjami, wyprzedazami i obnizkami cen na towary
lub ustugi oferowane przez Partnera. W przypadku, gdy u danego Partnera w dacie
dokonywania zakupu przez Uczestnika obowigzywata promocja, wyprzedaz, obnizka,
czy innego rodzaju szczegdblne zasady ustalania ceny towaru lub ustugi, Uczestnik ma
prawo wybra¢, czy skorzysta z Rabatu okreslonego w Regulaminach VITAY, czy tez z
promocji, wyprzedazy, obnizki, lub innego rodzaju szczegolnych zasady ustalania ceny
towaru lub ustugi obowigzujgcej u Partnera w dacie dokonywania zakupu przez
Uczestnika Zarejestrowanego.

W przypadku korzystania przez Uczestnika w Placowkach Partnera z przewidzianych
w Programie VITAY Rabatéw, ORLEN ponosi wobec Uczestnika odpowiedzialnosé¢ za
udzielenie Rabatu przez Partnera. Odpowiedzialnos¢ wobec Uczestnika za jakos¢
towarow lub ustug Partnera nabytych z uwzglednieniem Rabatu ponosi Partner, na
warunkach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa i umowy zawartej
pomiedzy Partnerem i Uczestnikiem. Reklamacje zwigzane z jakoscig towaréw lub
ustug Partnera nabytych z uwzglednieniem Rabatu nalezy kierowa¢ do Partnera.

Infolinia, Strona Internetowa, Aplikacja Mobilna i Konto Internetowe

Informacje dotyczgce Programu VITAY mozna otrzymac¢ telefonicznie za
posrednictwem Infolinii. Z Infolinig mozna potgczy¢ sie pod numerem 801 1 ORLEN,
czyli 801 1 67536 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) lub pod numerem
dostepnym dla telefonéw komérkowych 502 1 ORLEN, czyli 502 1 67536 (koszt
potgczenia zgodny z taryfg operatora).

W celu zabezpieczenia interesow Uczestnikdw, Infolinia zastrzega sobie prawo do
zadawania pytan niezbednych w celu weryfikacji Uczestnika Zarejestrowanego
podczas rozmowy telefonicznej. W przypadku odmowy podania informacji
umozliwiajgcej weryfikacje, ORLEN nie jest zobowigzany do traktowania osoby
kontaktujgcej sie jako Uczestnika Zarejestrowanego. Powyzsze dotyczy wytacznie
Uczestnikow Zarejestrowanych. Weryfikacja Uczestnikow Niezarejestrowanych bedzie
dokonywana wytgcznie w oparciu o podany przez nich numer Gtéwnej Karty VITAY.

Organizator udostepnia Strone Internetowa, na ktérej publikowane sg Regulaminy
VITAY oraz inne informacje dotyczgce funkcjonowania oraz aktualnych Ofert VITAY.
Zasady korzystania ze Strony Internetowej okresla odrebny regulamin oraz Polityka
Prywatnosci.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

Uczestnik Zarejestrowany moze uzyska¢ dostep do indywidualnego Konta
Internetowego na Stronie Internetowej. Po uzyskaniu takiego dostepu (ij. zatozeniu
konta na Stronie Internetowej) oraz po zalogowaniu do swojego Konta Internetowego,
Uczestnik Zarejestrowany moze za posrednictwem Konta Internetowego korzystac
z funkcji dotyczgcych Programu VITAY, okreslonych w Regulaminach VITAY.

Zarejestrowani i zalogowani do Konta Internetowego Uczestnicy mogg wymieniac
Punkty na Prezenty lub Kupony za posrednictwem Konta Internetowego z
zachowaniem postanowien Rozdziatu 8 niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze
poza posiadaniem Konta Intenetowego od Uczestnika Zarejestrowanego moze byc¢
wymagana dodatkowa rejestracja.

Organizator udostepnia Aplikacje Mobilng umozliwiajagcg m.in. korzystanie przez
Uczestnika Zarejestrowanego z Wirtualnej Karty VITAY. Zasady korzystania z Aplikacji
mobilnej okredla odrebny regulamin.

Organizator zastrzega mozliwos¢ czasowej niedostepnosci Strony Internetowej, Konta
Internetowego, Aplikacji Mobilnej lub systemoéw informatycznych obstugujgcych
Program VITAY w catosci lub w czesci ich funkcjonalnosci, w celu przeprowadzenia
niezbednych czynnosci serwisowych i w zakresie do tego niezbednym. ORLEN
poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych pracach serwisowych
poprzez ogtoszenie na Stronie Internetowej lub w Aplikacji Mobilnej oraz
korespondencje elektroniczna.

Postepowanie reklamacyjne dotyczace przebiegu Programu

Reklamacje, co do przebiegu Programu (w szczegoélnosci dotyczgce sposobu
przyznawania Punktow oraz wymiany Punktéw na Prezenty lub Kupony, realizacji
Rabatéw lub Kupondéw) mogg by¢ zgtaszane w szczegolnosci na adres ORLEN, na
Stacjach Paliw, za pomoca elektronicznego formularza na Stronie Internetowej, w
Aplikacji Mobilnej, a takze poprzez Konto Internetowe oraz telefonicznie za
posrednictwem Infolinii.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce skuteczne poinformowanie osoby
ja sktadajgcej o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W tym celu sktadajgcy reklamacje
moze wskazac w reklamacji np.: swoje imi¢ i nazwisko, numer karty VITAY, adres do
doreczeh itp.

W przypadku Uczestnikdéw Niezarejestrowanych, odzyskanie Punktow z Gtéwnej Karty
VITAY podlegajgcej reklamaciji i zapisanie ich na nowej Gtéwnej Karcie VITAY mozliwe
jest wytgcznie pod warunkiem przekazania danych umozliwiajgcych ustalenie numeru
karty reklamowanej i potwierdzenie przez Organizatora, ze karta ta nie jest przypisana
do innego Uczestnika.

Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, w tym zwtaszcza Rozdziatow 10 i
14 Regulaminu, reklamacje rozpatrywane sg przez ORLEN w terminie 30 dni od dnia
ich zgtoszenia ORLEN.

Postepowanie reklamacyjne dotyczace wad Prezentéw i Kuponow

ORLEN ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne i prawne Prezentow i Kuponow
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Postanowienia niniejszego Rozdziatu 14
dotyczgce Prezentéw majg odpowiednie zastosowanie do Kuponow. Postanowienia
niniejszego Rozdzialu 14 majg zastosowanie takze do oséb, ktdre realizujg swoje
uprawnienia po wystgpieniu z Programu.

Reklamacje, dotyczace wad Prezentéw mogg by¢ zgtaszane w szczegdlnosci na adres
ORLEN, na Stacjach Paliw, a takze za pomocg elektronicznego formularza na Stronie
Internetowej, w Aplikacji Mobilnej oraz telefonicznie za posrednictwem Infolinii. W razie
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.
14.9.

14.10.

14.11.

niewskazania w reklamacji informacji niezbednych do jej rozpoznania przez ORLEN,
ORLEN niezwlocznie skontaktuje sie z osobg skitadajgcg reklamacje w celu
uzupetnienia brakow reklamaciji.

Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane sg w terminie 14 dni i w tym terminie ORLEN
ustosunkuje sie do zgdania Uczestnika Zarejestrowanego.

Jezeli Prezent ma wade, Uczestnik Zarejestrowany moze ztozyé oswiadczenie o
obnizeniu liczby Punktow wymienionych na Prezent albo o odstgpieniu od umowy
wymiany Punktéw na Prezent, chyba ze ORLEN niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uczestnika Zarejestrowanego wymieni Prezent wadliwy na wolny
od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Prezent byt juz
wymieniony lub naprawiany przez ORLEN albo ORLEN nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Prezentu na wolny od wad lub usuniecia wady.

Uczestnik Zarejestrowany moze zamiast zaproponowanego przez ORLEN usuniecia
wady zgdac¢ wymiany Prezentu na wolny od wad albo zamiast wymiany Prezentu zadac¢
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Prezentu do zgodnosci z umowg w sposob
wybrany przez Uczestnika Zarejestrowanego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez ORLEN. Przy
ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Prezentu wolnego od wad, rodzaj
i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Uczestnika Zarejestrowanego inny sposob zaspokojenia.

Obnizona liczba Punktéw wymienionych na Prezent powinna pozostawac w takiej
proporcji do liczby Punktéw wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ Prezentu z wadg
pozostaje do wartosci Prezentu bez wady.

Jezeli wada dotyczy Prezentu z doptatg pieniezng, Uczestnikowi Zarejestrowanemu
obok zadania obnizenia liczby Punktéw wymienionych na Prezent przystuguje réwniez
prawo do Zzgdania odpowiedniego obnizenia doptaty pienieznej. Postanowienia
okreslajgce zasady obnizenia Punktdéw stosuje sie do obnizenia doptaty pieniezne;j.

Uczestnik Zarejestrowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli Prezent ma wade, Uczestnik Zarejestrowany moze zgda¢ wymiany Prezentu na
wolny od wad albo usunigcia wady. ORLEN jest obowigzany wymieni¢ Prezent wadliwy
na wolny od wad lub usungé wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uczestnika Zarejestrowanego. ORLEN moze odméwic
zadoscCuczynienia zgdaniu Uczestnika Zarejestrowanego, jezeli doprowadzenie do
zgodnoéci z umowg Prezentu wadliwego w sposéb wybrany przez Uczestnika
Zarejestrowanego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

Uczestnik Zarejestrowany, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, jest
obowigzany na koszt ORLEN dostarczy¢ Prezent wadliwy na Stacje Paliw. Jezeli ze
wzgledu na rodzaj Prezentu lub sposob jego zamontowania dostarczenie Prezentu na
Stacje Paliw bytoby nadmiernie utrudnione, Uczestnik Zarejestrowany obowigzany jest
udostepni¢ Prezent ORLEN w miejscu, w ktorym Prezent sie znajduje.

Jezeli Prezent wadliwy zostat zamontowany, Uczestnik Zarejestrowany moze zgdac¢ od
ORLEN demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolny od
wad lub usunieciu wady. W razie niewykonania tego obowigzku przez ORLEN
Uczestnik Zarejestrowany jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i
niebezpieczenstwo ORLEN. ORLEN moze odméwi¢ demontazu i ponownego
zamontowania, jezeli koszt tych czynnos$ci przewyzsza wartos¢ Prezentu. Uczestnik
Zarejestrowany moze zgda¢ od ORLEN demontazu i ponownego zamontowania, jest
obowigzany jednak ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym kosztow przewyzszajgcych
wartos¢ Prezentu albo moze zgda¢ od ORLEN zaptaty czesci kosztow demontazu i
ponownego zamontowania, do wysokosci wartosci Prezentu.
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14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

15.
15.1.

ORLEN odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwaoch lat od dnia wydania Prezentu Uczestnikowi Zarejestrowanemu.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Prezentu na wolny od wad przedawnia sie
z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, przy czym bieg terminu
przedawnienia nie moze zakohczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w pkt
14.12 powyze;.

W terminach okreslonych w punkcie 14.13 Uczestnik Zarejestrowany moze ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo o obnizeniu liczby Punktéw wymienionych
na Prezent z powodu wady Prezentu. Jezeli Uczestnik Zarejestrowany zgdat wymiany
Prezentu na wolny od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy albo obnizeniu liczby Punktéw wymienionych na Prezent
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Prezentu lub
usuniecia wady.

Uptyw terminu do stwierdzenia wady nie wytacza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi,
jezeli ORLEN wade podstepnie zatait.

Jezeli Uczestnik Zarejestrowany zazgdat wymiany Prezentu lub usuniecia wady albo
ztozyt oswiadczenie o obnizeniu liczby Punktéw, okredlajgc liczbe, o ktérg ma byc¢
obnizona, a ORLEN nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie czternastu dni,
uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

Prawa konsumenta zwigzane z wadami Prezentéw lub Kupondéw sg szczegotowo
regulowane obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksem
cywilnym.

Postanowienia koncowe, zmiany Regulaminéw itp.

ORLEN zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, Katalogu Programu
VITAY lub innych Regulamindéw VITAY z nastepujgcych waznych przyczyn i w zakresie
wynikajgcymi z waznej przyczyny uzasadniajgcej zmiane:

a) zmiany przepisOw prawa lub wydania przez uprawniony organ orzeczenia,
wymagajgcych odpowiedniej zmiany Regulaminu, Katalogu Programu VITAY
lub innych Regulaminow VITAY — w zakresie do tego niezbednym;

b) koniecznosci zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu VITAY i
zapobiegania naduzyciom — w zakresie do tego niezbednym;

c) koniecznosci ochrony uzasadnionych intereséw Uczestnikéw — w zakresie do
tego niezbednym;

d) wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejgcych funkcjonalnosci Programu
VITAY — w zakresie do tego niezbednym;

e) mozliwosci zaoferowania klientom korzystniejszych warunkéw uczestnictwa —
w zakresie do tego niezbednym.

W takim przypadku Uczestnik zostanie poinformowany o zmianach co najmniej na 1
miesigc przed terminem zmiany poprzez udostepnienie zmienionych Regulaminéw
VITAY wraz z odpowiednim ogftoszeniem na Stronie Internetowej, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego organu bedzie wymagato
od ORLEN zmian w krotszym terminie. Ogtoszenia, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, bedg w szczegolnosci wskazywaty termin zmiany Regulaminu,
Katalogu lub innych Regulaminéw VITAY, nie krotszy niz 1 miesigc od daty
udostepnienia, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego
organu bedzie wymagato od ORLEN zmian w krétszym terminie. Zmienione
Regulaminy VITAY obowigzujg Uczestnika, jezeli ten w powyzszym terminie nie
zrezygnuje z uczestnictwa w Programie VITAY. Rezygnacja z uczestnictwa w
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Programie ma skutki wskazane w pkt 15.3. Jezeli zmiany w Regulaminach VITAY beda
obejmowaty wycofanie Prezentu lub Kuponu z Ofert VITAY, to w terminie wskazanym
w zmienionych Regulaminach VITAY nadal mozliwe bedzie sktadanie przez Uczestnika
zamowien na wycofywany Prezent lub Kupon, przy czym termin ten nie bedzie krétszy
niz 1 miesigc od daty ogtoszenia, o ktérym mowa powyzej.

W sprawach nieuregulowanych odmiennie w pozostaltych Regulaminach VITAY,
stosuje sie niniejszy Regulamin, chyba ze jego zastosowanie do danego odrebnego
Regulaminu VITAY zostato wyraznie wytgczone w takim odrebnym Regulaminie
VITAY.

Uczestnik moze zrezygnowaC z udzialu w Programie VITAY w kazdym czasie,
sktadajgc ORLEN stosowne wypowiedzenie poprzez Strone Internetowg, na Stacjach
Paliw lub w siedzibie ORLEN na formularzu, zgodny ze wzorem udostepnionym przez
ORLEN). Niezwtocznie po rezygnacji z Programu VITAY, anulowane zostang Punkty
zgromadzone przez Uczestnika i niewykorzystane do czasu rezygnacji, Karta VITAY
Uczestnika zostanie zablokowana, a Konto Internetowe usuniete (jezeli Uczestnik
Zarejestrowany przystgpit do Programu VITAY w trybie Wirtualnej Karty VITAY jest ona
réwniez usuwana). ORLEN usunie dane osobowe Uczestnika niezwtocznie po
wygasnieciu wzajemnych roszczeh. ORLEN wskazuje przy tym, ze dane osobowe
Uczestnika, ktére zrezygnowat z uczestnictwa w Programie VITAY nie beda
przetwarzane dla jakichkolwiek innych celéw niz ustalenie, dochodzenie lub obrona
przed roszczeniami.

W przypadku istotnego naruszenia przez Uczestnika wskazanych nizej postanowien
Regulaminu, ORLEN uprawniony jest do wykluczenia Uczestnika z udziatu w
Programie. Wykluczenie z Programu powoduje utrate waznosci Kart VITAY oraz
obowigzek zwrotu do ORLEN Kart VITAY, z zastrzezeniem Wirtualnej Karty VITAY.
Uczestnik Zarejestrowany, ma prawo do wymiany Punktow zebranych w sposob
zgodny z Regulaminem przed dniem wykluczenia z Programu VITAY, na odpowiednie
Prezenty lub Kupony oraz do otrzymania niezrealizowanych do tej pory zamowien i
Kuponéw. Istotnym naruszeniem postanowieh Regulaminu w rozumieniu niniejszego
Punktu jest naruszenie pkt: 3.1, 5.3, a takze potwierdzone okolicznosci, o ktérych
mowa w pkt 7.15 Regulaminu.

ORLEN moze zakonhczy¢ Program VITAY z nastepujgcych waznych przyczyn:
a) uruchomienia przez ORLEN nowego programu lojalno$ciowego;

b) uruchomienia przez ORLEN nowego programu lojalnosciowego we wspétpracy
zinnym podmiotem lub zaoferowania klientom ORLEN uczestnictwa w
istniejgcym programie lojalnosciowym prowadzonym przez podmiot trzeci;

z zachowaniem nastepujgcych zasad, o ktérych Uczestnicy zostang dodatkowo
poinformowani wraz z informacjg o zamknigciu Programu VITAY:

i. w okresie zakomunikowanym przez ORLEN, nie krétszym jednak niz 3
miesigce od poinformowania o zakohczeniu Programu VITAY, Uczestnicy
mogg nadal gromadzi¢ Punkty na zasadach okreslonych w obowigzujgcej w
tym czasie Ofercie Podstawowej;

ii. w okresie zakomunikowanym przez ORLEN, nie krétszym jednak niz 12
miesiecy od poinformowania o zakonczeniu Programu VITAY, Uczestnicy mogag
nadal dokonywa¢ wymiany zgromadzonych Punktéw na Prezenty i Kupony
z Oferty Podstawowej, na zasadach okreslonych w Katalogu obowigzujgcym
tym okresie zgodnie z Regulaminem;

iii. w Czasie Obowigzywania Oferty Dodatkowej, jednak nie dtuzej niz przez czas
zakomunikowany przez ORLEN zgodnie z pkt i) powyzej Uczestnicy moga
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15.6.

15.7.

15.8.

nadal gromadzi¢ Punkty na zasadach okreslonych w obowigzujgcych w tym
czasie Ofertach Dodatkowych;

iv.  w okresie zakomunikowanym przez ORLEN, nie krotszym jednak niz Czas
Obowigzywania Oferty Dodatkowej, Uczestnicy mogg nadal dokonywac
wymiany zgromadzonych Punktéw na Prezenty i Kupony z Oferty Dodatkowej,
na zasadach i w terminach okreslonych w materiatach informacyjnych (o
ktorych mowa w pkt 9.3 lit. b) Regulaminu) oraz w Regulaminach Ofert
Dodatkowych (o ile zostaty wydane dla danych Ofert Dodatkowych), przy czym
jezeli Czas Obowigzywania Oferty Dodatkowej jest dluzszy niz okres
zakomunikowany przez ORLEN zgodnie z pkt ii) powyzej, Czas Obowigzywania
Oferty Dodatkowej ulega skréceniu zgodnie z pkt ii) powyzej, o czym
Uczestnicy zostang poinformowani przez ORLEN.

Regulamin dostepny jest dla Uczestnikbw w szczegdlnosci w siedzibie ORLEN, na
Stacjach Paliw oraz na Stronie Internetowej.

Szczegoétowe informacje odnoszace sie do Uczestnikéw, bedgcych konsumentami w
rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego, a takze osdb fizycznych zawierajgcych umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tych oséb charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnoéci Gospodarczej, zawarte sg w dokumencie ,Wazne informacje” zatgczonym
do Katalogu.

Regulamin obowigzuje od 03.07.2023. Zchwila wejscia w zycie niniejszego
Regulaminu traci moc dotychczasowy Regulamin Programu VITAY.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypenic¢ i odesta¢ lub ztozy¢ na Stacji Paliw ORLEN tylko w przypadku

checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

ORLEN S.A.

09-411 Ptock, ul. Chemikéw 7
Program VITAY

e-mail: vitay@orlen.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy (niepotrzebne skreslic):

a) wymiany Punktow VITAY bez doptaty, na nastepujgcy Prezent/Kupon?:

b) wymiany Punktéw VITAY z doptatg, na nastepujgcy Prezent/Kupon?:

! Niepotrzebne skresli¢.
2 Niepotrzebne skreslic.
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c) Uczestnictwa w Programie VITAY / rejestracji na Stronie Internetowej®.

Data odbioru Prezentu/Kuponu* / zawarcia umowy?®:

Imie i nazwisko Uczestnika Zarejestrowanego/osoby odstepujgcej od umowy:

Adres Uczestnika Zarejestrowanego/ osoby odstepujgcej od umowy:

Data:

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

3 Niepotrzebne skreslic.
4 Niepotrzebne skreslic.
5 Niepotrzebne skreslic.
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WZOR FORMULARZA REZYGNACJI Z PROGRAMU VITAY

(formularz ten nalezy wypeic¢ i odestac lub ztozy¢ na Stacji Paliw ORLEN w przypadku

checi rezygnacji z uczestnictwa w Programie VITAY)

Adresat:

ORLEN S.A.

09-411 Ptock, ul. Chemikow 7
Program VITAY

e-mail: vitay@orlen.pl

Niniejszym (wskaza¢ wybrane — np. stawiajgc znak ,X* w polu obok wybranej opciji):

A. Rezygnacja z Programu ze skutkiem natychmiastowym

O

rezygnuje z uczestnictwa w Programie VITAY ze skutkiem natychmiastowym

UWAGA: W razie wyboru tej opcji niezwtocznie po rezygnacji anulowane zostang
Punkty zgromadzone przez Uczestnika i niewykorzystane do czasu rezygnacji, a Karta
VITAY Uczestnika zostanie zablokowana a Konto Internetowe usuniete. ORLEN
niezwiocznie usunie dane osobowe Uczestnika udostepnione dla celéw Programu
VITAY.

B. Rezygnacja z Programu ze skutkiem na wskazany dzien

O

rezygnuje z uczestnictwa w Programie ze skutkiem na dzien:
(prosze wpisac date)

UWAGA: W razie wyboru tej opcji, we wskazanym przez Uczestnika terminie
anulowane zostang Punkty zgromadzone przez Uczestnika i niewykorzystane do
wskazanej powyzej przez Uczestnika daty, Karta VITAY Uczestnika zostanie
zablokowana a Konto Internetowe usuniete. ORLEN niezwtocznie usunie dane
osobowe Uczestnika udostepnione dla celow Programu VITAY.

C.Inne

DANE OSOBY REZYGNUJACEJ Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE VITAY

Imie¢ i nazwisko osoby rezygnujacej z uczestnictwa w Programie VITAY:
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Nr Karty VITAY:

Adres osoby rezygnujgcej z uczestnictwa w Programie VITAY:

Data:

Podpis

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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