Regulamin Promocji pod nazwa
»Kupon na zestaw”

(zwany dalej: ,,Regulaminem”)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promocji objetej niniejszym Regulaminem pod nazwa ,,Kupon na zestaw”, zwana dalej
»Promocja”, jest ORLEN Spoétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000028860, numer NIP: 774 00 01 454, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1.451.177.561,25 zt
(zwana dalej: ,,Organizatorem” lub ,ORLEN”).

2. Promocja organizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na stacjach paliw prowadzonych pod
markg ORLEN. Lista stacji paliw uczestniczacych w Promocji (zwanych dalej: ,,Stacjami paliw ORLEN”)
stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Celem akcji wskazanejw niniejszym Regulaminie Promocji pod nazwag ,,Kupon na zestaw” jest promocja
ORLEN S.A., zachecanie do korzystania z aplikacji mobilnej ORLEN VITAY oraz przystepowania do
Programu VITAY oraz budowanie pozytywnego wizerunku marki ORLEN ws$réd adresatéw Promocji.
Promocja polega na wreczeniu jednorazowych kuponoéw (zwanych dalej ,,Kuponem” lub ,,Kuponami”)
uprawniajgcych do otrzymania wskazanych towaréw (dowolna zapiekanka albo dowolny hot dog mega
oraz napdj goracy 420 ml) na Stacjach paliw ORLEN.

§2
UCZESTNICY PROMOCIJI

Adresatem Promocji sg obecni pracownicy myOrlen Sp. z o.0. (dawniej PGNiG Obroét Detaliczny Sp. zo.0.),
zwani dalej ,,Uczestnikami”, ktorzy otrzymali Kupon oraz korzystajg z aplikacji mobilnej ORLEN VITAY.
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WARUNKI UCZESTNICTWA | ZASADY PROMOCIJI

1. Promocja obowigzuje od 27 stycznia 2026 roku od godz. 0:01 do 31 marca 2026 roku do godz. 23:59
(dalej: ,,Okres trwania Promoc;ji”) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na Stacjach paliw ORLEN.
Otrzymany w Promocji Kupon jest wazny wytgcznie w Okresie trwania Promocji wraz z aktywng aplikacja
ORLEN VITAY. Po terminie wskazanym w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, Kupon wygasa i nie
moze byc zrealizowany.

2. Kazdy Uczestnik, ktéry w Okresie trwania Promocji na Stacji paliw ORLEN okaze Kupon wraz z aktywna
aplikacjg ORLEN VITAY oraz zeskanuje ja podczas wykorzystywania Kuponu, uprawniony jest do odbioru
gratis dowolnej zapiekanki albo dowolnego hot doga mega w zestawie z dowolnym gorgcym napojem o
pojemnosci 420 ml z oferty stop.cafe. Petna lista wszystkich produktéw promocyjnych biorgcych udziat
w Promocji znajduje sie w Zataczniku nr 2 do Regulaminu (dalej: ,,Produkty promocyjne”).

3. Jeden Kupon moze by¢ wykorzystany tylko raz. Kazdy Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko
jednego Kuponu.

4. Promocja nie moze by¢ taczona z innymi promocjami i rabatami oferowanymi przez Organizatora.

Za odbiér Produktu promocyjnego Uczestnikowi nie przystuguja punkty VITAY.

6. Przy odbiorze napoju goracego w kubku jednorazowym pobierana jest ustawowa optata w wysokosci
0,25 zt (z VAT) od kazdego jednorazowego opakowania z tworzyw sztucznych. W przypadku zakupu
napoju gorgcego do wtasnego kubka, ww. optata nie obowigzuje.
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SPOSOB ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

. Reklamacje zwigzane z przebiegiem Promocji okreslonej niniejszym Regulaminem moga by¢ zgtaszane
przez Uczestnikow:
a) na pismie i wystane na adres: ORLEN S.A., ul. Bielanska 12; 00-085 Warszawa z dopiskiem ,,Kupon
na zestaw”;
b) poprzez formularz kontaktowy dedykowany dla akcji promocyjnych na stronie:
http://opinie.orlen.pl/forms/ZglosProblem.aspx;
c) telefonicznie w catodobowym Centrum Obstugi Klienta ORLEN pod numerami telefonéw: 801-167-
536
(z tel. stacjonarnych), 502-167-536 (z tel. komoérkowych). Koszt potgczenia naliczany jest zgodnie z
taryfg operatora.
. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na zidentyfikowanie Uczestnika i udzielenie mu
odpowiedzi tj. np.: imie i nazwisko Uczestnika; w przypadku wyboru poczty tradycyjnej jako formy
kontaktu - adres zamieszkania lub pobytu; w przypadku wyboru adresu e-mail jako formy kontaktu -
adres poczty elektronicznej; miejsce i date zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, przyczyne reklamacji
wraz z jej uzasadnieniem oraz tre$¢ zadania; numer telefonu.
. Reklamacje powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia bedgcego podstawa
reklamacji lub od dnia, w ktérym Uczestnik dowiedziat sie o zajsciu takiego zdarzenia.
. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 (czternastu) dni od daty ich
otrzymania przez Organizatora. O decyzji Organizatora reklamujgcy Uczestnik zostanie powiadomiony
pisemnie listem poleconym, pocztg e-mail lub telefonicznie, przy czym informacja telefoniczna
dopuszczalna jest jedynie w przypadku uwzglednienia reklamaciji.
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DANE OSOBOWE

. ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, (dalej: ORLEN) informuje, ze jest

administratorem danych osobowych osoby sktadajacej reklamacje. Kontaktowe numery telefondéw do

administratora danych: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00.

. Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych w ORLEN stuzy nastepujgcy adres email:

daneosobowe@orlen.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowa¢ sie takze pisemnie na

adres siedziby ORLEN, wskazany w pkt 1, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych“. Dane dot.

Inspektora Ochrony Danych dostepne sg réwniez na stronie www.orlen.pl w zaktadce ,,Kontakty”.

. Dane osobowe osoby sktadajgcej reklamacje przetwarzane sg w celach:

a) rozpatrywanie reklamacji zgtoszonych przez Uczestnika,

b) dochodzeniaiobrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.

. Podstawa prawng przetwarzania przez ORLEN danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w

ust 3 powyzej jest prawnie uzasadniony interes ORLEN (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO), w celu

realizacji reklamacji zgtoszonych przez osobe jg sktadajacg oraz dochodzenia i obrony w razie

zaistnienia wzajemnych roszczen.

. Dane osobowe osoby sktadajacej reklamacje moga by¢ ujawniane przez ORLEN podmiotom z nim

wspotpracujacym (odbiorcom) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych

osobowych, w szczegdlnosci podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe, archiwizacyjne, kurierskie.

. Dane osobowe osoby sktadajgcej reklamacje bedg przetwarzane przez okres wynikajacy z powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa oraz do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen.

. Osobie sktadajacej reklamacje w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych,

) prawo do sprostowania danych osobowych,

) prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy ORLEN przetwarza dane osobowe na podstawie
swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna wyrazi¢ ze wzgledu na szczegdlna
sytuacje.
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. Zadanie dotyczace realizacji ww. praw nalezy wystaé na adres poczty elektronicznej:
daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby ORLEN wskazany w ust. 1 z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony
Danych”.

. Osobie sktadajacej reklamacje przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin niniejszy dostepny jest w biurze Organizatora pod adresem: ORLEN S.A. ul. Bielariska 12, 00-
085 Warszawa, na Stacjach paliw ORLEN uczestniczacych w Promocji oraz na stronie internetowej
vitay.pl/regulaminy.

. Dobrowolne przystgpienie Uczestnika do Promocji poprzez odbiér Produktu Promocyjnego oznacza
akceptacje niniejszego Regulaminu.

. Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych majg wytgcznie charakter
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Moc wigzaca maja
wytacznie postanowienia niniejszego Regulaminu.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddéw obejmujacych:

a) zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej Organizatora,

zZmiane przepisow prawa,

prawomocne orzeczenie sadu,

prawomocng decyzje administracyjna,

site wyzszg w rozumieniu przepisow polskiego prawa cywilnego,

potrzebe uproszczenia funkcjonowania Promociji,

g) wprowadzenie dodatkowych rozwigzan dla Uczestnikéw,

h) zapobieganie naduzyciom lub tamaniu zasad funkcjonowania Promoc;ji.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego,

w tym Kodeksu cywilnego.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 stycznia 2026 r. o godz. 00.01.

. Niniejsze zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu:

a) Zatacznik nr 1 - Lista stacji paliw ORLEN uczestniczacych w Promociji,

b) Zatgcznik nr 2 — Lista Produktéw Promocyjnych.
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Zatgcznik nr 2 - Lista Produktéw Promocyjnych.

Goracy Napgj

D10-000082
D10-000083
D10-000085
D10-000087
D10-000089
D10-000416
D10-000422
D10-000558
D10-000610
D10-000612
D10-000614
D10-000748
D10-000749
D10-001026
D10-001094
D10-001095
D10-001096
D10-001117
D10-001118
D10-001119

CAFE LATTE 420ml

CAPPUCCINO 420ml

KAWA CZARNA 420ml

KAWA Z MLEKIEM 420ml

LATTE MACCHIATO 420ml

FLAT WHITE 420ml

MLEKO GORACE 420ml
CAPPUCCINO A 420ml

CREME BRULEE CAPPUCCINO 420ml
VANILLA FLAT WHITE 420ml
CARAMEL LATTE 420ml

CAFE MOCHA 420mLM

NAPOJ CZEKOLADOWY 420m( M
CHOCOLATE CAPPUCCINO 420ml
CAFE APPLE PIE LATTE 420ml
HERBATA Z IMBIREM | CYTRYNA 420ml

HERBATA Z POMARANCZA | GOZDZIKAMI 420ml

CAFE LATTE PIERNIKOWE 420ml
CAFE LATTE CYNAMONKA 420ml
ZIMOWY NAPOJ KORZENNY 420ml

Hot Dog Mega

D10-000973
D10-000974
D10-000975
D10-000976
D10-001099

Zapiekanka
D10-000033
D10-000335
D10-000562
D10-000724
D10-000966
D10-000967
D10-001067

HOT DOG MEGA PAROWKA Z SZYNKI
HOT DOG MEGA O SMAKU KABANOS
HOT DOG MEGA ITALIANA

HOT DOG MEGA KIELBASKA

HOT DOG MEGA KIELBASKA PEPPERONI

ZAPIEKANKA MARGHERITA

ZAPIEKANKA PEPPERONI EXTRA
ZAPIEKANKA Z£ OCISTY KURCZAK ORKISZ
ZAPIEKANKA CAPRESE

ZAPIEKANKA GORALSKA

ZAPIEKANKA Z GRZYBAMI LESNYMI
ZAPIEKANKA KURCZAK CHORIZO



