Regulamin promaciji
pod nazw g ,Nagroda za udziat w badaniu satysfakcji klientow VITAY”
zwany dalej (,Regulaminem?”)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem promocji pod nazwg ,Nagroda za udziat w badaniu satysfakcji klientow
VITAY” zwang dalej ,Promocjg” jest ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Plocku, ul.
Chemikow 7, 09-411 Ptock, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: KRS 0000028860,
NIP: 7740001454, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1 451 177 561,25 zt (zwana
dalej ,Organizatorem?”).

Wykonawcg badania satysfakcji klientow VITAY na zlecenie Organizatora jest
GETFEEDBACK Racino, Sadowski, Skowronek Spétka Jawna z siedzibg w Warszawie,
ul. Solec 81B, lok. 73-A, 00-382 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000432184, postugujgcg sie NIP 7010356570, (zwana dalej
~Wykonawcg”).

Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ha wybranych
stacjach paliw dziatajgcych pod markg ,ORLEN" (zwanych dalej ,Stacjami Paliw”), na
ktérych Organizator prowadzi program lojalnosciowy VITAY (dalej ,Program VITAY?"),
na zasadach okreslonych w regulaminie Programu VITAY (dalej ,Regulamin Programu
VITAY?").

Promocja trwa od 25 marca 2026 roku od godz. 00:00 do 31 grudnia 2026 roku do godz.
23:59.

§ 2 ZASADY PROMOCJI

Uczestnikiem Promocji na warunkach okreslonych w Regulaminie (dalej ,Uczestnik”),

moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych (z zastrzezeniem ust. 6 ponizej), bedgca Uczestnikiem Zarejestrowanym

Programu VITAY, posiadajgca wazng Karte VITAY w rozumieniu Regulaminu Programu

VITAY, ktora:

a) przystgpita do Programu VITAY, otrzymata i podpisata Gltdéwng Karte VITAY,
dokonata rejestracji w Programie VITAY (lub uzyskata Wirtualng Karte VITAY) oraz
wyrazita zgode na kontakt e-mail i kontakt telefoniczny w celu marketingowym
ORLEN S.A,,

b) jest Uczestnikiem Zarejestrowanym Programu VITAY co najmniej 6 peinych
miesiecy kalendarzowych (liczonych od 1-go do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego) przed dokonaniem zakupu, o ktdrym mowa w lit. ¢) ponizej,

c) w okresie wskazanym w ust. 4 powyzej, dokona na Stacji Paliw dowolnego zakupu
paliwa lub produktu pozapaliwowego, ktdrego zakup jest premiowany punktami
VITAY,

d) podczas zakupu postuzy sie Gtéwng Kartg VITAY lub Wirtualng Kartg VITAY w celu
naliczenia punktéw VITAY za dokonang transakcje,



10.

11.

12.

Uczestnikiem promocji nie mogg by¢ osoby prowadzgce Stacje Paliw ORLEN i osoby
przez nie zatrudnione oraz wtasciciele stacji franczyzowych ORLEN i osoby przez nie
zatrudnione.

Aby wzig¢ udziat w Promocji, Uczestnik, po otrzymaniu od Wykonawcy za

posrednictwem poczty elektronicznej wiadomosci e-mail z zaproszeniem do badania

satysfakcji klientow VITAY (dalej jako ,,Ankieta”) powinien wypetni¢ w sposéb kompletny

Ankiete w ciggu 3 dni od jej otrzymania. W przypadku niewypeltnienia Ankiety w sposob

kompletny Uczestnik nie otrzyma nagrody okreslonej w ust 9.

Z Promocji mozna skorzysta¢ wielokrotnie, po otrzymaniu zaproszenia do udziatu w

Ankiecie od Wykonawcy. Kolejne zaproszenia do udziatlu w Ankiecie sg wysytane przez

Wykonawce do Uczestnikow, ktérzy speili warunki okreslone w ust 5 lit a) - d) i ust. 6

powyzej oraz dodatkowo po spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a) Uczestnik, ktory otrzymat pierwsze zaproszenie i uzupetnit Ankiete w przeznaczonym
na to terminie, otrzyma kolejne zaproszenie do udzialu w Ankiecie, jezeli warunki
okreslone w ust. 5 powyzej zostang przez niego spetnione kolejny raz po uptywie 30
dni od dnia otrzymania poprzedniego zaproszenia do udziatlu w Ankiecie (tj. Uczestnik
taki nie otrzyma kolejnego zaproszenia, mimo iz spetnit warunki okreslone w ust. 5
powyzej w okresie 30 dni od otrzymania uprzedniego zaproszenia, z ktérego
skorzystat wypeltniajgc Ankiete);

b) Uczestnik, ktory otrzymat pierwsze zaproszenie, ale nie uzupelnit Ankiety w
przeznaczonym na to terminie, otrzyma kolejne zaproszenie do udziatlu w Ankiecie,
jezeli warunki okreslone w ust. 5 powyzej zostang przez niego spetnione kolejny raz
po uptywie 20 dni od dnia otrzymania poprzedniego zaproszenia do udziatu w
Ankiecie (tj. Uczestnik taki nie otrzyma kolejnego zaproszenia, mimo iz spenit
warunki okreslone w ust. 5 powyzej w okresie odpowiednio 20 dni od otrzymania
uprzedniego zaproszenia, z ktérego nie skorzystat tj. nie wypelnit Ankiety).

Nagrodg dla Uczestnika za wypetnienie Ankiety na podstawie jednego zaproszenia jest

jednorazowo 200 punktéw VITAY, ktére zostang doliczone do salda punktowego

Uczestnika. Ponowne lub wielokrotne wypetnienie Ankiety na podstawie tego samego

zaproszenia nie skutkuje przyznaniem kolejnych punktéw VITAY.

Zgromadzone w Promocji Punkty VITAY bedg doliczane do prowadzonych w ramach

Programu VITAY sald punktowych Uczestnikow na zasadach okreslonych w pkt 7.8

Regulaminu Programu VITAY (60 dni) oraz podlegaja wymianie na nagrody na

zasadach okreslonych w Regulaminie Programu VITAY.

Wypetnienie Ankiety stuzy wylgcznie do oceny satysfakcji klientow Stacji Paliw

funkcjonujgcych pod markg ORLEN. Informacje przekazane przez Uczestnikéw w

ramach Ankiety nie sg traktowane jako ztozenie skargi lub reklamacji do Organizatora.

§ 3 SPOSOB ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI DO TYCZACYCH
PROMOCJI

Reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Promocji mogg by¢ zgtaszane w
szczegolnosci:
a) Za posrednictwem formularza kontaktowego, znajdujgcego sie na stronie:
https://www.vitay.pl/kontakt.html.



b) telefonicznie pod numer infolinii; 801 167 536 (z telefonéw komorkowych — 502
167 536).

c) listownie na adres korespondencyjny Organizatora (ORLEN Spotka Akcyjna ul.
Bielahska 12, 00-085 Warszawa) z dopiskiem ,Promocja — Nagroda za udziat w
badaniu satysfakcji klientoéw VITAY”

13. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje osoby skiladajgcej
reklamacje, ktorymi w szczegolnosci moga byc¢: imie, nazwisko, numer Karty VITAY,
adres korespondencyjny lub email osoby skladajgcej reklamacije, na ktéry Uczestnikowi
Organizator udzieli odpowiedzi, jak réwniez wskazywac przyczyny reklamacji oraz ich
mozliwie doktadny opis. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni i w tym terminie
Wykonaweca ustosunkuje sie do zgloszonego zgdania.

§ 4 DANE OSOBOWE

14. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku,
ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock (dalej: ORLEN S.A.). Kontaktowe numery telefonéw do
administratora danych: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00.

15. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozna sie skontaktowa¢ poprzez
nastepujgcy adres email: daneosobowe@orlen.pl lub pisemnie na adres siedziby
ORLEN S.A., wskazany w ust. 1 powyzej, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.
Wiecej informacji znajduje sie na stronie internetowej www.orlen.pl w zakladce
~Kontakty”.

16. Dane osobowe Uczestnikdéw przetwarzane bedg w celu:

a) realizacji badania satysfakcji oraz przyznania punktow;

b) marketingu produktow i ustug Organizatora,

C) rozpatrywania reklamacji;

d) dochodzenia lub obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.

17. Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN S.A. danych osobowych Uczestnika jest:
uzasadniony interes administratora (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu realizacji
Promociji z Uczestnikami, w tym przyjecie zgtoszenia, weryfikacji spetnienia warunkow
przystgpienia do Promaociji, przyznania nagrody, obstugi, dochodzenia i obrony w razie
zaistnienia wzajemnych roszczen, rozpatrzenia reklamacji, marketingu produktéw i ustug
wlasnych Organizatora, przekazania Uczestnikowi zaproszenia do badania satysfakciji
klientow VITAY (link do Ankiety) zgodnie z pkt 5 Regulaminu w wypadku wyrazenia zgody
na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng

18. Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawniane przez ORLEN S.A. podmiotom z nim
wspotpracujgcym (odbiorcom) w szczegollnosci  podmiotom $wiadczacym ustugi
informatyczne, archiwizacyjne, pocztowe lub kurierskie, agencjom marketingowym.

19. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez okres realizacji Promocji oraz do
czasu wygasniecia wzajemnych roszczen.

20. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak ich niepodanie
uniemozliwia udziat w Konkursie i rozpatrzenie reklamacji. Uczestnikowi, ktéry wyrazit
zgode na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng na potrzeby
przeprowadzenia Promocji przystuguje prawo do cofniecia wyrazonej wczesniej zgody w
dowolnym momencie.

21. Uczestnikowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:



- prawo do wniesienia sprzeciwu, sprzeciw mozna wyrazi¢ ze wzgledu na szczego6lng

sytuacje na adres poczty elektronicznej: daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby

ORLEN S.A. z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”;

- prawo dostepu do tresci swoich danych;

- prawo do sprostowania danych osobowych np. w sytuacji gdy sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

- prawo do usunigecia lub ograniczenia przetwarzania;

- prawo do przenoszenia danych

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

22. Dane osobowe uczestnikow Programu VITAY przetwarzane sg na zasadach opisanych

w Regulaminie Programu VITAY, ktory dostepny jest w szczegdlnosci na stronie
internetowej www.vitay.pl.

§ 5 POSTANOWIENIA KO NCOWE
23. Tresc¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Regulaminy - ORLEN VITAY

oraz w biurze Organizatora pod adresem: ORLEN S.A. ul. Bielarnska 12; 00-085
Warszawa.




